Pojistné podminky E.ON Servis+
(pro podnikatele) (PP-EONCZSME-1311)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
(VPP-EONCZSME-1311)

Clanek 1- UVODNIi USTANOVENI

1. Pro toto skupinové pojisténi asistenénich sluzeb plati zakon
¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon"), obCansky
zékonik a ostatni obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky,
tyto PP-EONCZSME-1311, pojistnd smlouva a pfipadna dalsi
pisemna ujednani.

2. Toto pojiSténi se uzavira jako Skodové.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU

Pro tcely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:
pojistitel: Europ Assistance S.A., se 1, promenade de la Bonette — 92230
Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru firem pod
ref. ¢islem B 403 147 903 prostrednictvim organizacni slozky Europ
Assistance S.A. Irish Branch se sidlem v 4 -8 Eden Quay, 4 Floory, Dublin 1,
Irsko, vedena v Registru firem Irské Vlady pod ref. cislem 907 089;
pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, Ceska republika, IC0: 26078201,

asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;
obchodni podminky: obchodni podminky pro dodavky elektfiny / plynu
pro odbératele elektfiny / plynu;

odbératel: fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd ma s Pojistnikem jako
dodavatelem uzavienu smlouvu o dodavce, na zakladé které odebira
elektfinu / zemni plyn za jinym G¢elem nez k uspokojovani své osobni
potreby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potteb ¢lent jeji domacnosti,
a ktera se zavazala dodrzovat obchodni podminky;

smlouva o dodavce: smluvni vztah, na jehoz zékladé dochazi k dodavkam
elektfiny nebo plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé
o pristoupeni k pojisténi;

pojistény: odbératel, ktery s Pojistnikem uzaviel smlouvu o pfistoupeni
k pojisténi E.ON Servis+ (pro podnikatele) (dale také jen ,smlouva

o pristoupeni k pojisténi”) a na néhoz se vztahuje pojisténi sjednané

dle PP-EONCZSME-1311;

opravnéna osoba: osoba, které v dsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni, je Pojistény;

Pojisténi Skodové: pojiSténi, jehoz icelem je nahrada Skody vzniklé

v disledku pojistné udalosti;

Pojistna udalost: riziko vzniku finanéni ztraty Pojisténého v dlsledku
havarie, zablokovani dvefi, Zivelni udalosti ¢i sporu, ktery vyvolava

na strané Pojisténého potiebu poskytnuti asistenénich sluzeb ve
smyslu pojistné smlouvy, je-li s touto skute¢nosti spojena povinnost
Pojistitele poskytnout pojistné plnéni a/nebo asistencni sluzby;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda, a kterd by mohla
byt dGvodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténi;
Pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpecim;

Pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
Pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

Pojistné obdobi: je asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za
které se plati pojistné;

Pojistny rok: doba, ktera zacina bézet v 00.00 hodin dne uvedeného

v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konéiv 00.00 hodin dne,
ktery se svym ¢islem shoduje se dnem pocatku pojisténi; neni-li takovy
den, pfipadne konec na posledni den v mésici;

Pojistna smlouva: Skupinova pojistna smlouva o pojisténi asistencnich
sluzeb E.ON Servis+ (pro podnikatele) ¢. 303R011311 ve znéni pozdéjsich
dodatkd, uzaviend mezi Pojistitelem a Pojistnikem, ve které se Pojistitel
zejmeéna zavazuje v pripadé vzniku pojistné udélosti poskytnout ve
sjednaném rozsahu pojistné plnéni a Pojistnik se zejména zavazuje
platit pojistné;

Korespondencni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jina
adresa pisemné sdélend Pojistiteli, na kterou Pojistitel vyhradné dorucuje
veskerou pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondencni
adresu je spojena funkce doruceni. V pfipadé, Ze je Pojistiteli sdélena jako
korespondenéni adresa osoby odlisné od Pojistnika nebo Pojisténého,
nenese Pojistitel odpovédnost za disledky plynouci z pfipadného prodleni
pfi pfedani korespondence mezi témito osobami;
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Kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je

Pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni;

Hruba nedbalost:

- jednaninebo opomenuti, pri kterém musel byt vznik Skody predpokladan
nebo ocekavan a Pojistnik nebo Pojistény védél ¢i mohla mél védét,
Ze pti takovém jednani nebo opomenuti Skoda nastane;

- znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykonavané ¢innosti nebo jednani;

Smluvni dodavatel/dodavatel: pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterd poskytuje

sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou

a vykonavany pro Pojisténého;

Zajisténi sluzeb / asistencni sluzby: forma pojistného plnéni, kdy

Pojistitel prostfednictvim asistencni centraly provede ukony potfebné

k poskytnuti sluzby Pojisténému v rozsahu a dle limitd vS§eobecnych

a zvlastnich podminek pojistné smlouvy, pficemz naklady sluzeb

presahujici stanovené limity a definice budou uhrazeny Pojisténym;

Provozovna: nebytovy prostor, uzivany Pojisténym na adrese odbérného

mista dle smlouvy o pfistoupeni k pojisténi mezi Pojisténym a s Pojistnikem,

uzivany Pojisténym za Gcelem podnikatelské ¢innosti fadné oznaceny

obchodni firmou nebo jménem a pfijmenim anebo nazvem Pojisténého.

Za soucast prostoru provozovny se nepovazuji spolecné prostory v budovach

s vice nez jednou provozovnou, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté,

vytahy, spolecné pldy, sklepy, kocarkarny, balkony, terasy nebo spole¢né

garaze, s vyjimkou zde umisténé infrastruktury (rozvody energii, vody,

odpadu apod.) slouzici provozu provozovny;

Havarie: nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni

urceného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych

k obvyklému uzivani prostoru provozovny, v jejimz disledku doslo

k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani prostoru

provozovny nebo k tniku kapalin &i plyn(, ktery zpasobil poskozeni

prostor provozovny nebo jejich stavebnich soucasti v rozsahu znemoznujicim

obvyklé uzivani provozovny nebo ktery by nasledné mohl zplsobit skody

na zdravi nebo Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni prostoru provozovny;

Zablokovani dvefi: udalost, pfi které doslo k uzamceni ¢i zabouchnuti

hlavnich vchodovych dvefi od provozovny kdy klice od prostor zlstaly

v zamku, uvnitf uzaméenych prostor ¢i doslo k jejich ztraté;

Drobny material: material pouzity dodavatelem pfi feseni pojistné udalosti

jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montazni pény apod., nikoli

vSak soucastky nebo nadhradni dily, za drobny material nejsou povazovany

nahradni zamky i klice;

Zivelni udélost: udalost nezavisla na viili Pojisténého zptisobena prirodnimi

vlivy, kterd ma za nasledek, Ze provoz provozovny neni mozny, ¢i by jeji

pripadny provoz znamenal ohrozeni zaméstnanct Pojisténého.

Spor: skute¢na ¢i domnéla situace konfliktu zajm0G opravnéné osoby

a zajmu treti osoby, kde je opravnéna osoba nucena pfikrocit k vynuceni

a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo upren

tfeti stranou;

Poplatek: poplatek, ktery se Pojistény zavazal Pojistnikovi hradit na

zékladé smlouvy o pristoupeni k pojisténi uzaviené mezi Pojistnikem

a Pojisténym.

Clanek 3 — VZNIK A TRVANi POJISTENI

1. Kazdé jednotlivé pojisténi mlze vzniknout na zakladé uzavrené
smlouvy o pFistoupeni k PojiSténi mezi Pojistnikem a pojisténym.

2. Pocatek kazdého jednotlivého pojisténi se stanovi:

a) 00:00 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po thradé prvniho
Poplatku, pokud byl zaplacen do 15. dne kalendainiho mésice,
ktery byl Pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, nebo

b) 00:00 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po
Uhradé prvniho poplatku, pokud byl zaplacen po 15. dni
kalendéarniho mésice, ktery byl Pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost, a to za podminky, Ze prvni poplatek byl zaplacen
nejpozdéji do posledniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, ktery byl Pojistnikem stanoven pro splatnost prvniho
poplatku,

a to za podminky, Ze soucasné dochazi k dodavkam elektfiny nebo

zemniho plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé

o pristoupeni k pojisténi na zakladé platného a Gc¢inného smluvniho

vztahu mezi Pojistnikem a PojiSténym. Zaplacenim se rozumi pfipsani

poplatku na ucet Pojistnika.
3. Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu urcitou na obdobi do
konce 12. kalendarniho mésice od pocéatku pojisténi a plati po dobu
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platnosti a u¢innosti smlouvy o pfistoupeni k pojisténi. Pojisténi se
automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésict za predpokladu,
Ze mezi Pojistnikem a Pojisténym je uzavrena platna a Gi¢inna smlouva
o dodavce. Ustanoveni o prodlouzeni se nepouzije, pokud jeden

z G¢astnikd (Pojistnik anebo Pojistény) zasle nejpozdéji mésic pred
ukonéenim Fadného smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhému
Ucastniku, Ze trva na ukonceni pojisténi.

Pocatek pojiSténi nem(ize byt sjednan na den, ktery predchazi dni
nabyti G¢innosti pojistné smlouvy.

Ustanoveni zakona upravujici preruseni pojisténi v dsledku neuhrazeni
pojistného se pro pojisténi sjednané dle PP-EONCZSME-1311
nepouziji.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé
trvani pojisténi.

Clanek 4 - ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI

1.

Vedle zpisobu stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy

jednotlivé pojisténi zanika:

a) zanikem smlouvy o pfistoupeni k pojisténi uzaviené mezi
Pojistnikem a Pojisténym;

b) vypovédi Pojistitele nebo Pojistnika doruc¢ené druhé smluvni
strané do 1mésice ode dne vyplaty pojistného plnéni; vypovédni
lhata je 1 mésic, jejim uplynutim pojisténi zanikne;

c) dnem prohlaseni upadku na majetek Pojistnika nebo zamitnutim
navrhu na prohlaseni tpadku pro nedostatek majetku;

d) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena smlouva o pfistoupeni
k pojisténi.

e) v pripadé prodleni Pojisténého s thradou poplatku, kdy poplatek
nebyl Pojisténym zaplacen nejpozdéji do 22. dne kalendainiho
meésice, ktery nasleduje po mésici, v némz nastala splatnost
pfislusného poplatku;

f) vypovédismlouvy o pfistoupeni k pojisténi ze strany Pojisténého
anebo Pojistnika; vypovédni doba konci posledni den kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena
druhému ucastniku. PojiStény je povinen vypovéd udinit
prostiednictvim vzorového formulare dostupného na strankach
Pojistnika (www.eon.cz);

Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin

dne zéniku smlouvy o pfistoupeni k pojisténi, pokud neni v téchto

PP-EONCZP-1311, pojistné smlouvé nebo smlouvé o pfistoupeni

k pojisténi stanoveno jinak.

Ukonceni ¢i zénik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi nema vliv na

trvani ostatnich pojisténi.

Clanek 5 — HORNi HRANICE POJISTNEHO PLNENI

1.

Podminky ziskani naroku na pojistné plnéni, horni hranice pojistného
plnéni a jednotlivé vyse dil¢ich limitd pojistného plnéni je vymezena
dale v texu PP-EONCZSME-1311.

Clanek 6 - POJISTNE

1.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano
za bézné pojistné.

Pojistné stanovi Pojistitel tak, aby zejména zabezpedil trvalou
splnitelnost zavazkd Pojistitele vzniklych provozovanim pojistovaci
¢innosti podle zakona o pojistovnictvi, dale podle ohodnoceni rizika,
vyse limitu pojistného plnéni a pfipadné dalsich faktor( uvedenych
v pojistné smlouvé.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim penézniho Ustavu, banky nebo
provozovatele poStovnich sluzZeb, je pojistné povazovéano za uhrazené
dnem pripsani celé ¢astky na Gcet urceny Pojistitelem.

Zaplacené pojistné poufzije Pojistitel na Uhradu pohledavek na pojistné
v poradi, v jakém po sobé vznikly.

€lanek 7 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1.

Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi prepisy je Pojistitel

opravnén zejména:

a) udélovat Pojistnikovi, Pojisténému pokyny k odvraceni pojistné
udalosti nebo zmenseni rozsahu jejich nasledkd;

b) odmitnout plnéni z pojisténi, jestlize Pojistény uvede pfi uplatriovani
prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamlci;

c) snizit pojistné plnéni az na nulovou hodnotu, pokud Pojistény
porusi povinnosti uvedené v zakoné a v ostatnich pravnich
predpisech a takové poruseni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti nebo na jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu

jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného
plnéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést vlastni Setreni
Pojistitele ke zjiSténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni
nebo rozsahu skody;

d) Zzéadat nahradu nakladd nebo skody, pokud v disledku poruseni
nékteré z povinnosti Pojistnikem nebo pojisténym vznikne Pojistiteli
Skoda nebo Pojistitel zbytecné vynalozi naklady. Pojistitel ma
pravo na nahradu téchto nakladd nebo skody proti osobé, ktera
$kodu zpUsobila nebo vynalozeni ndkladd vyvolala. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo regresu.

Kromé dalsSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je Pojistitel

povinen zejména:

a) zachovavat mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi
fyzickych a pravnickych osob, jakoz i o skutecnostech, které se
dozvi pfi sjednavani pojisténi, jeho spraveé a pfi likvidaci pojistnych
udalosti. Pojistitel mize poskytnout tyto informace jen se
souhlasem Pojisténého nebo Pojistnika, nebo pokud tak stanovi
zvlastni pravni predpis;

b) poskytnoutjasnym a pfesnym zpisobem, pisemné a v ¢eském
jazyce informace o Pojistiteli nebo o pojistném vztahu dle § 66
a § 67 zakona;

c) zabezpecitidentifikaci Ucastnika poji$téni v rozsahu stanoveném
zakonem a pfip. dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy.

Clanek 8 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO
PRI UZAVIRANi POJISTNE SMLOUVY AV PRUBEHU PLATNOSTI
POJISTNE SMLOUVY

1.

10.

1.

Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédét pravdivé
a uplné na vSechny pisemné dotazy Pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi. Pojistnik je rovnéz povinen pisemné oznamit Pojistiteli
v$echny jemu znamé okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti
rizika. To plati i v pripadé, Ze jde o zménu pojiSténi. Za podstatné se
povazuji ty rizikové okolnosti, které maji vliv na rozhodnuti Pojistitele
o podminkach uzavreni pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez zbytecného odkladu Pojistiteli
vSechny zmény tykajici se skutecnosti, na které byl pfi sjednavani
pojisténi Pojistitelem tazan, nebo skutec¢nosti uvedenych v pojistné
smlouveé.

Zodpovi-li Pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy imyslné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné pisemné dotazy Pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi, ma Pojistitel pravo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni
dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mlze Pojistitel
uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil,
jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.
Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako Pojistitel ma za
podminek podle odstavce 4 také i Pojistnik, jestlize mu Pojistitel
nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpovédél
jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.
Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od pocatku rusi.
Pojistitel je povinen nejpozdéji ve lhiité do 30 dnl ode dne odstoupeni
od pojistné smlouvy vratit zaplacené pojistné, od kterého odecte
¢astku, kterou jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni kteroukoli
ze smluvnich stran je Pojistitel opravnén odecist od zaplaceného
pojistného naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.
Pojistény je povinen oznamit Pojistiteli, Ze je pojiStén u jiného
pojistitele proti témuz pojistnému nebezpedi; zaroven je povinen
sdélit nazev tohoto Pojistitele a vysi limitu pojistného plnéni.
Pojistnik je povinen oznamit Pojistiteli bez zbyteéného odkladu
zménu nebo zénik pojistného rizika.

Pokud Pojisténému hrozi $koda, je povinen k jejimu odvraceni
zakrocit zplisobem pfimérenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpeci nebo
k jeho odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na
jejich zékladé, anebo které vyplyvaji z obchodnich podminek
Pojistnika. Pojistény nesmi strpét ani podobna jednani tfetich osob.
Je-li jednani nebo védomost Pojistnika nebo Pojisténého pravné
vyznamné, prihlizi Pojistitel pfi zjiStovani poruseni povinnosti pravnim
predpisem nebo obchodnimi podminkami Pojistnika také k jednani
a védomosti dalsSich osob jednajicich z podnétu Pojistnika nebo
Pojisténého nebo v jeho prospéch.

Pojistnik ani Pojistény nemuze postoupit pohledavku na pojistné
plnéni.

. Dalsi povinnosti Pojistnika nebo Pojisténého mohou byt stanoveny

pojistnou smlouvou.

215



Clanek 9 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO

SPOJENE SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE UDALOSTI

1. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je
Pojistény pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

a) vykonat opatreni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskera mozna
opatfeni smérujici proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni
naslednych skod, pfitom postupovat podle pokynt Pojistitele;

b) dat Pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti
arozsahu jejich nasledkd;

c) umoznit Pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat
priciny a rozsah Skody pro stanoveni vyse pojistného plnéni;

d) nazakladé zZadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit
vSechny potiebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtm ¢innym v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, dale
sdélit Pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou
udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahéjeno trestni
fizeni a informovat Pojistitele o prabéhu a vysledku tohoto fizeni;

f) plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou
Pojisténi pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinni:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédéli, informovat Pojistitele
zplisobem definovanym v ZPP-EONCZSME-1311,

b) predlozit Pojistiteli nezbytné doklady, pfedevsim vyplnény
a podepsany skodni protokol, véetné vsech pfiloh v ném uvedenych.

3. Pojistény i Pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby Pojistitel mohl
vuci jinému uplatnit pravo na nahradu $kody zplsobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo. V pfipadé zjisténi provedeni
neopravnénych transakci je opravnéna osoba povinna pozadat
Pojistnika neprodlené o reklamacni fizeni ve smyslu obchodnich
podminek.

4. Pojistény je povinen Pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni
prokazat, ze mu svéd¢i pravo na pojistné plnéni.

5. Vsechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich
predpis(, které se tykaji Pojisténého, se pfimérené vztahujiina
vSechny osoby, které uplatiuji naroky na pojistné plnéni. Tyto osoby
rovnéz odpovidaji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni
Skody a povinnosti sméfuijicich k pfedchazeni a odvraceni Skod.

Clanek 10 - ZMENY V POJISTENI
1. Zmény v pojistné smlouvé lze provadét pouze pisemnou formou,
jinak jsou neplatné, pokud pojistna smlouva nestanovi jinak.

Clanek 11- FORMA PRAVNICH UKONU

1. Pojistna smlouva a vSechny ostatni pravni tkony tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu.

2. Pojistitel je opravnén urdit, které jeho tkony, pfip. tkony Pojistnika,
Pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

3. Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni svého projevu vile i jinou
nez pisemnou formu, je-li toto v zajmu ochrany spotrebitele nebo
Pojistitele. V tomto pfipadé Pojistitel adresuje své ukony na kontaktni
spojeni uvedena v pojistné smlouvé.

4. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostredky
(telefon, e-mail, sms, fax) pro vzajemnou komunikaci s Pojistnikem
a Pojisténym v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim skodnych
respektive pojistnych udalosti. Tyto prostredky slouzi k urychleni
vzajemné komunikace, avSak nenahrazuji pisemnou formu tkont
v pfipadech, kdy pisemnou formu vyzaduje zékon nebo pojistna
smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem
stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy, charakteru sdélovanych
informaci, okolnostem, jakoZz i potfebam a zajmim Pojistnika,
Pojisténého a opravnéné osoby.

5. Pojistitel je opravnén k pisemnému tkonu ur¢enému Pojistnikovi,
Pojisténému nebo jinému Ucastniku pojisténi pFipojit dolozku,
ze nevyjadri-li se tento Gc¢astnik do T mésice od doruceni, ma se za to,
Ze s ukonem pojistitele souhlasi.

6. Sdéleni Pojisténého Pojistiteli budou zasilana prostrednictvim
Pojistnika nebo pfimo Pojistiteli dle jeho instrukci.

Clanek 12 -DORUCOVANI

1. Pisemnosti dorutuje Pojistitel na adresu v Ceské republice
prostiednictvim drzitele postovni licence (posty) jako obycejné Ci
doporucené zasilky, pfipadné jinym vhodnym zplsobem, neni-li
dohodnuto jinak.

2. Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, ackoliv se v misté
doruceni zdrzuje, doruci se jiné dospélé osobé bydlici v témze byté
nebo v témze domé, plsobici v témze misté podnikani anebo zaméstnané
na témze pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti.
Neni-li moZno ani takto dorudit, pisemnost se ulozZi u posty, jez
adresata vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedL.
Nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnt od uloZeni, povazuje se
posledni den této lhity za den doruéeni, i kdyz se adresat o ulozeni
nedozvédél. Neni-li zjistén opak, ma se za to, Ze se adresat v misté
doruceni zdrzoval.

3. Pojistitel a Pojistnik se dohodli na tom, Ze pokud bude dopisem
dorucdovana Pojistitelem prostrednictvim asistenéni centraly Pojistnikovi
nebo Pojisténému vypovéd odstoupeni od této smlouvy nebo oznameni
o odmitnuti pojistného plnéni a tento dopis se vrati Pojistiteli
prostiednictvim asistenéni centraly jako nedoruceny rozvazuje se
pojistna smlouva dnem, kdy se tento dopis Pojistiteli prostfednictvim
asistencni centrély vrati.

4. Pojistitel je povinen prostfednictvim asistenc¢ni centraly Pojistnikovi
nebo Pojisténému zaslat vypovéd, odstoupeni od smlouvy nebo
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni formou doporuceného
dopisu nebo doporuceného dopisu do vlastnich rukou.

Clanek 13 - VYLUKY Z POJISTENI
1. Zpojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v disledku:
a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;

b) zasahu statni mocinebo verejné spravy;

c) pusobenijaderné energie;

d) Umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti Pojisténého.

2. Narok Pojisténého na pojistné plnéni nevznika ¢i mize byt omezen
v nasledujicich pfipadech:

a) jsou-li sluzby organizovany jinak nez pfes asistencni centralu,

b) popfipadé organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena
operatorem asistencni centraly;

c) kdy kvalitnimu a v€éasnému poskytnuti sluzeb brani skute¢nosti
nezavislé na vili asisten¢ni centraly, napf. vliv vys$si moci;

d) zmeéna pravnich predpist v zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych
organ( verejné spravy apod.

3. Pojistné plnénije splatné v CR a v tuzemské méng, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Pro prepocet cizi mény se pouzije devizovy
kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala pojistna udélost.

4. 7 pojisténi nevznika také pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez
primé skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné ¢i
souvisejici $kody (napf. smluvni i jiné pokuty, Uroky z prodleni a jiné
obdobné sankce).

5. Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, ke kterym doslo pred tim,
nez pojisténi nabylo své platnosti a uc¢innosti.

6. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred poc¢atkem pojisténi.

Clanek 14 - UZEMNi ROZSAH
1. Pojisténi se vztahuje na $kodné udélosti nastalé na tizemi Ceské
republiky.

Clanek 15 - ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

- POUCENI SUBJEKTU UDAJU

1. Plvodni znéni tohoto ¢lanku obsahujici text souhlasu se zpracovanim
osobnich Uidajd a informace o zpracovani osobnich tidajd se neuplatriuje
z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich tdaja.

ZVLASTNi POJISTNE PODMINKY (ZPP-EONCZSME-1311)

Clanek 1- PREDMET POJISTENI

1. Predmétem pojisténije poskytnuti pojistného plnéni formou
asistencnich sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy,
vseobecnych pojistnych podminek a zvlastnich podminek pojisténi.

Clanek 2 - HLASENi POJISTNE UDALOSTI

1.V pripadé pojistné udalosti je PojiStény ¢i opravnéna osoba povinna
o této skutecnosti neprodlené informovat asistenc¢ni centralu na
telefonnim Cisle: 800 77 33 44, které je klientdim k dispozici
nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
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Pfi kontaktovani asisten¢ni centraly je opravnéna osoba povinna
sdélit nasledujici informace:
e jméno, pfijmeni a kontaktni telefonni ¢islo;
o IC Pojisténého;
e adresu provozovny;
e popis udalosti a okolnosti dilezitych k uréeni nejvhodnéjsiho
feSeni pojistné udalosti.
V pripadé, kdy Pojistény pozaduje poskytnuti pojistného plnéni
v ramci zpétné hrady finanénich nakladd vynalozenych v souvislosti
s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné a to zaslanim vyplnéného
formulare, ktery mu na jeho Zadost poskytne Pojistitel na adresu:
Europ Assistance s.r.o.
E.ON Servis
Na Pankraci 121,140 00 Praha 4

€lanek 4 - POMOC V PRIPADE HAVARIE

1.

Pro feseni havarie asistencni centréla zajisti okamzitou pomoc -
pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace dodavatele,
které jsou spojeny s odstranénim pficiny havarie. Specializace
smluvnich dodavateld, které v ramci poskytovani této sluzby asistenéni
centréla zajisti, jsou: instalatér, topenér, plynaf, sklenar, elektrikar,
pokryvac, kominik.

Pojisténi se vztahuje na naklady spojené s praci a drobnym materialem
smluvniho dodavatele, spojené s odstranénim pricin havarie, maximalné
vSak do vyse 5 000 K¢. Naklady prijezdu a odjezdu smluvniho
dodavatele jsou asistencni centralou hrazeny v plné vysi.

Néklady presahujici financni limit budou uhrazeny dodavateli
Pojisténym, pfipadné opravnénou osobou.

Clanek 5 - POMOC ZAMECNIKA V PRIPADE ZABLOKOVANI DVERI

1.

V pfipadé, ze uzaviené hlavni vchodové dvere prostoru provozovny
neni mozno otevfit pfisluSnym klicem, nebo z ddivodu ztraty tohoto
klice, zajisti asistencni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na
misto udalosti a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim
dvefi ¢i dovozem nahradnich kli¢d, pficemz pro feSeni této situace
se pojisténi vztahuje praci smluvniho dodavatele, maximalné vSak
do vyse 5 000 K¢&. Naklady prijezdu a odjezdu smluvniho dodavatele
jsou asistencni centralou hrazeny v realné vysi. Naklady presahujici
finan¢ni limit budou uhrazeny dodavateli Pojisténym, pripadné
opravnénou osobou.

Naklady na pouzity material (napt. novy zamek, klice) nejsou asistencni
centrélou hrazeny.

Na pozadani smluvniho dodavatele je Pojistény povinen prokazat
soucinnost pfi ovéreni totoznosti ke zjiSténi zda se nejedna

o nelegalni vniknuti do provozovny. Asistencni centrala neni povinen
poskytnout sluzby, nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti
ke vstupu do provozovny.

€lanek 6 - POMOC V PRIPADE ZIVELNi UDALOSTI

1.

V pripadé, kdy nasledkem Zivelni udalosti — pozaru, vytopeni (vyjima

povodni), dojte ke stavu, kdy provoz provozovny neni mozny, ¢i by

jeji pfipadny provoz znamenal ohrozeni zaméstnanct Pojisténého,
zajisti asistencni centréla:

a) ostrahu provozovny, ktera by jinak ziistala nezabezpecena proti
vstupu cizich osob po dobu 48 h/ udalost;

b) stéhovaci sluzby spocivajici v prepravé PojiSténého Ci opravnéné
osoby a zaméstnanc Pojisténého z prostoru provozovny do mista
nahradniho provozu, uskladnéni mobiliafe prostoru provozovny
v nejbliz§im vhodném skladu, jestlize to rozsah Zivelni udalosti
vyzaduje. Naklady stéhovacich sluzeb jsou asistenc¢ni centralou
hrazeny do limitu 20 000 K¢/ pojistna udalost;

c) nouzovy telefonicky provoz po dobu nejdéle 7 dni ode dne udalosti,
spocivajici v presmérovani linek provozovny na linku asistenc¢ni
centraly, na které budou pfijimany vzkazy pro Pojisténého a volajici
budou informovani o tom, Ze u Pojisténého nastala nouzova situace
spojena s nouzovym provozem provozovny; Pojistény, ¢i opravnéna
osoba mohou tyto telefonické vzkazy vyzvedavat max. 2x denng;
Pojistény, ¢i opravnéna osoba musi asistenc¢ni centréle prokazat
technickou soucinnost nutnou pro presmérovani telefonnich
linek — technické zajisténi presmérovani na strané provozovny
neni pojisténim kryto.

d) vyhledaninahradnich prostor provozovny spocivajici ve vyhledani
a predani podminek pronajmu nahradnich prostor provozovny
dle zadanych specifik Pojisténého; asistenéni centrala vyhleda
a preda Pojisténému max. 3 nabidky prostor. Naklady pronajmu
prostor nejsou pfedmétem pojisténi.

Clanek 7 - TELEFONICKA PRAVNIi ASISTENCE

1.

Na vyutziti asistencénich sluzeb v podobé telefonické pravni asistence
v délce trvani nejvyse 60 min. na jednu pojistnou udalost, ma
Pojistény nebo opravnéna osoba narok v pripadech:

a) skutec¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpist a/nebo
préavnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly
naruseny opravnéné zajmy Pojisténého nebo opravnéné osoby
vztahujici se k jeho/jeji predmétu podnikani, pokud k tomuto
poruseni pravnich pfedpist a/nebo pravnich povinnosti a naruseni
opravnénych zajma Pojisténého nebo opravnéné osoby doslo nebo
mélo dojit v dobé trvani pojisténi;

b) skute¢ného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno
trestni nebo spravni fizeni vici Pojisténému nebo opravnéné
osobé vztahuijici se k jeho/jeji predmétu podnikani, pokud ke
spachani takového skutku a zahajeni trestniho nebo sprévniho
fizeni vici Pojisténému nebo opravnéné osobé doslo nebo mélo
dojit v dobé trvani pojisténi.

V pfipadech udalosti, kdy PojiStény nebo opravnéna osoba potrebu;ji

ochranit své opravnéné pravni naroky, poskytne asistencni centrala:

a) obecnéinformace o pravnich predpisech a jejich znéni;

b) obecnéinformace o vztahu obéan vs. soud — informace o vécné
a mistni prislusnosti soudu, nalezitosti podani, zastupovani,
nakladech soudniho jednani, odménach znalcd, tlumoénikd,
advokatd;

c) obecnéinformace o fesenizavazkovych ¢i spotrebitelskych vztahl
(odpovédnost, smluvni pokuty, troky, feseni reklamaci, dodacich
lhat);

d) obecné informace o nalezitostech a postupech spojenych se
zalozenim spolecnosti s ru¢enim omezenym, ziskanim Zivnostenského
opravnéni, zaloZzenim bytového druzstva a spolecenstvi vlastniku
nemovitosti;

e) poskytnuti kontaktu na advokata za tcelem pravni konzultace
pfi sepisovani smluv a dale pfi dalSich otazkach tykajicich se
podnikani Pojisténého.

Clanek 8 - PRAVNIi ASISTENCE S FINANCNiM PLNENiM

1.

3.

4.

Pojistnou udalosti z pravni asistence s finan¢nim plnénim se rozumi:

a) skuteéné nebo udajné poruseni pravnich pfedpist a/nebo pravnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny
opravnéné zajmy Pojisténého nebo opravnéné osoby v situacich
av pripadech uvedenych v téchto pojistnych podminkach;

b) skutecné nebo udajné spachani skutku, pro které je vedeno spravni
fizeni vici opravnéné osobé, pokud k nim doslo nebo mélo dojit
v dobé trvani pojisténi.

Utelem pravni asistence s finanénim plnénim je ochrana opravnénych

pravnich zajmu opravnéné osoby v pfipadech, v rozsahu a za podminek

stanovenych v téchto dopliikovych pojistnych podminkach.

Asisten¢ni centrala poskytne opravnéné osobé:

a) pravniasistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady za
Ucelem nalezeni FeSeni pojistné udalosti mimosoudnim smirem
a/nebo dohodou;

b) pravniasistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady
a pravni asistenci za icelem nalezeni feseni pojistné udalosti
v soudnim fizeni, pfipadné dale v exekuc¢nim fizeni, a to zejména
povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim.

Asistencni centrala zorganizuje a uhradi naklady dale specifikované

pod pism. a) az c) tohoto bodu, a to az do vySe maximalniho limitu

20 000 K¢ na jednu pojistnou udalost za podminky Ze hodnota

predmétného sporu (pojistné udalosti je vyssinez 5 000 K¢).

a) Spotrebitelské spory tykajici se predmétu podnikani PojiSténého
- tj. obCanskopravni spory tykajici se reklamacniho fizeni
v souvislosti s koupi, tdrzbou, najmem.

b) Spory tykajici se predmétu podnikéani Pojisténého souvisejici
s opravou véci movité, ktera je ve vlastnictvi pojisténé osoby
a je soucasti vybaveni provozovny, kdy opravnéné zajmy
Pojisténého nebo opravnéné osoby porusuje prodejce nebo
dodavatel opravarenskych praci.

c) Spory o ndhradu skody - tj. spory, které se tykaji naroku
Pojisténého na ndhradu $kody zplsobené tfeti osobou na véci,
jez je majetkem Pojisténého.

d) Spory s dodavateli sluzeb - tj. ué¢inéni krokd k hajeni zajmu
Pojisténého v situaci sporu, ktery souvisi s plnénim smluv
o dodavce vody, smluv o odvodu odpadnich vod, odvozu
domovniho odpadu nebo smluv s operatory telekomunikacénich
siti (kabelova TV, telefon, prfipojeni internetu apod.) nebo jinych
pisemnych smluv.
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5. Podminky poskytovani pravni asistence s finanénim plnénim:

a)

e)

f)

h)

Asistencni centrala poskytne Pojisténému nebo opravnéné
osobé zékladni informace o jejich pravech a povinnostech, jejich
obsahu, rozsahu a 0 moznostech feseni pfipadu.

Asistencni centrala sdéli Pojisténému nebo opravnéné osobé
informace o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostredkd
ochrany jejich prav.

Po nahlaseni pojistné udalosti Pojistitel nejprve provéfi pravni
situaci PojiSténého nebo opravnéné osoby a provede analyzu jejich
vyhlidek na Uspésné vyfizeni pfipadu a o vysledku této analyzy
ji Pojistitel informuje. V pfipadé potreby provadi Pojistitel analyzu
téz v pribéhu jednotlivych stadii feSeni pripadu.

Shleda-li asistencni centrala na zakladé provedené analyzy,

ze vyhlidky na Uspésné vyrizeni pripadu jsou dostatecné, jsou
Pojistény nebo opravnéna osoba po pfedchozim souhlasu
asistencni centrély opravnéni zvolit vhodného dodavatele sluzeb,
ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho organu,
prislusného k projednéni véci v prvnim stupni, aby vedljménem
opravnéné osoby potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho
mozného vyreseni pripadu.

Porusi-li Pojistény nebo opravnénd osoba povinnost ziskat
souhlas asistencni centraly k povéreni dodavatele sluzeb, je
Pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistitel
nesnizi pojistné plnéni v pripadé, ze Pojistény nebo opravnéna
osoba dolozi, Ze k povéreni pravniho zastupce doslo v situaci
nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku Skody.

Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéniiv pripadé,
Ze Pojistény nebo opravnéna osoba pozdnim nebo liknavym
pfistupem zpusobili zvySeni nakladd za Ukony, jejichz uhrada
ma byt soucéasti pojistného plnéni.

Pojistény nebo opravnéna osoba zmocni svého pravniho zastupce,
aby pribézné informoval Pojistitele o vyvoji feSeni pripadu.

0 jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich jsou Pojistény
nebo opravnéna osoba, resp. jejich pravni zastupce, povinni
informovat Pojistitele a pred jejich provedenim ziskat jeji pisemny
souhlas. Porusi-li Pojistény nebo opravnéna osoba tuto povinnost,
je asistencni centrala opravnéna pojistné plnéni pfimérené snizit.
Shleda-li pojistovna, ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pripadu
nejsou dostatecné, je povinna bez zbytecného odkladu pisemnou
formou sdélit Pojisténému nebo opravnéné osobé, ze na zakladé
provedené analyzy dalsi pojistné plnéni k dané pojistné udalosti
pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pripadé, ze se Pojistény nebo opravnéna osoba — poté, co
pojistné plnéni bylo pozastaveno - rozhodne v feseni pfipadu
pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se ji podari
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku,
nez jaky odpovidal stavu pripadu ke dni, kdy asistencni centrala
na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavila, a dolozi-li
Pojistény nebo opravnénd osoba tuto skute¢nost pojistovné
asistencni centrale, asistencni centrala uhradi naklady Pojisténym
nebo opravnénou osobou Géelné vynalozené na pokracovani
pfipadu po pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitu pojistného
plnéni a s ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pred jeho
pozastavenim.

6. Povinnost soucinnosti Pojisténého a opravnéné osoby s asisten¢ni
centralou z titulu pravni asistence s finanénim plnénim:

a)

Pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni ucinit vse, co by
mobhlo prispét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény nebo
opravnéna osoba jsou povinni vyloucit vSe, co by mohlo zpsobit
zvys$eni nakladd v ramci pojistného plnéni. Pfi vyrovnani nebo
dohodé o feseni pfipadu nesmi byt otazka naklad(i usporadana
nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Uspéchu a nedspéchu
zUcastnénych stran ve véci. PojiStény a opravnéna osoba se proto
zavazuji, ze bez predchoziho souhlasu asistencni centraly neuzaviou
zadnou dohodu o vyrovnani. Porusi-li Pojistény nebo opravnéna
osoba tuto povinnost, je asistenéni centrala opravnéna pojistné
plnéni pfimérené snizit. Pojistény a opravnéna osoba jsou povinni
o tomto svém zavazku i o svych ostatnich povinnostech plynoucich
z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.
Pojistény a opravnéna osoba jsou povinni poskytnout asistencni
centrale soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nakladd
vynaloZenych v rdmci pojistného plnéni asistenéni centralou

a pfi vymahani nahrady skody od protistrany.

Pojistény a opravnéna osoba jsou povinni vyckat se soudnim
uplatriovanim svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném
fizeni, které mdze mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni,
nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny asistenéni
centraly uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokl a do nabyti
pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat.
Toto vSak neplati, pokud by Pojisténému nebo opravnéné osobé
v dUsledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody.

Moznost koneéného uplatnéni narokd Pojisténého nebo opravnéné
osoby v plném rozsahu tim neni dotéena. Porusi-li Pojistény nebo
opravnéna osoba tuto povinnost, je asistencni centrala opravnéna
pojistné plnéni pfimérené snizit.

Pojistné plnéni zahrnuje Ghradu finanénich nakladd, jez je nutné
vynaloZit dle rozhodnuti asistencni centraly v souvislosti s prosazovanim
opravnénych zajmu Pojisténého nebo opravnéné osoby, a to:

a)

naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfiméfené vylohy
pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, nédklady na
provedeni jednoho vykonu rozhodnuti na zékladé exekuéniho titulu
souvisejiciho s pojistnym plnénim),

naklady na soudni poplatky,

naklady na cestu a ubytovani Pojisténého nebo opravnéné osoby
k soudnimu Fizeni, pokud je jeji pfitomnost nafizena soudem,
naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud
je jeho pfitomnost nafizena soudem,

naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které jsou Pojistény
nebo opravnéna osoba povinni uhradit na zakladé soudniho
rozhodnuti, byla-li na zakladé pisemného souhlasu asistencni
centraly navrhovatelem soudniho Fizeni.

Clanek 9 - ZVLASTNI VYLUKY

Z praci a Ukon0 provadénych v provozovné, jejichz ihrada je predmétem
plnéni asistenéni centraly dle pfisludnych ustanoveni Clanki 4, 5, 6
téchto podminek, jsou vylouceny prace nésledujiciho charakteru

(u téchto praci poskytne asistenéni centrala pouze asistenci spoCivajici
v zorganizovani pfislusnych praci — Uhradu sluzeb provadi Pojistény
¢i opravnénad osoba):

1.

a)
b)
<)

e)

f)

bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

pripady, kdy oprava byla predepséana spravnimi urady,

opravy a ukony doporucené asistencni centréalou po predchazejici
intervenci nebo opatfeni, jejichZ provedeni nebylo opravnénou
osobou zajisténo, a proto opakované pozaduje asistencni sluzby
stejné nebo obdobné povahy,

Ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zédkonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy,
v niz se nachazi provozovna,

odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbéanim udrzby
provozovny,

odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
Pojisténého i opravnéné osoby.

Clanek 10 - ZVLASTNi UJEDNANI

V pfipadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho nahlaseni
a schvaleni asistencni centrélou, nebudou vzniklé néklady Pojisténému
zpétné hrazeny; vyjimec¢né jejich vySe mize byt kracena, a to do vyse
nakladd, které by Pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty
jejim smluvnim dodavatelem.

1.

5|5



