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Pojistné podminky E.ON Pomocnik

(PP-D-E.ON ze dne 1. 1. 2020)

l. Obecna cast

Clanek1 Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti, které sjednava
pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena
skupiny AXA, se sidlem 1000 Brusel, Boulevard du Régent 7, Belgické
kralovstvi, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem 0415591055,
jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozky, 1C0: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel”), plati zejména zakon
¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcansky
zakonik"), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné
podminky ,Pojisténi E. ON Pomocnik” ze dne 1. 1. 2020 (dale jen
,PP-D-E.ON"). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy
a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost pojistna smlouva.
Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmii

Pro tcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:
pojistnik — je spolecnost E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6,
Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika, 1CO:
26078201.

pojistény — fyzicka osobaly, ktera s pojistnikem uzaviela smlouvu

o pristoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik (dale také jen ,smlouva

o pristoupeni k pojisténi”).

asistencni sluzba pojistitele — pravnickd osoba, kterd jménem

a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni

a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele
pfi uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistencni sluzba
nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce — maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym
programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4.

dodavatel sluzeb — fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera préce, sluzby
nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistitelem vykonava pro opravnénou
osobu. Dodavatelem sluzeb mdze byt odbornik v technickych profesich
napf. instalatér ¢i zamecnik (v pfipadé technické asistence) nebo napf.
advokat ¢i soudni znalec (v pfipadé prévni asistence)

pojisténa doméacnost — byt, rodinny diim, chata nebo chalupa, ktery
pojistnik uvedl v seznamu pojisténych domécnosti predaném pojistiteli
a ktery je zaroven uveden jako odbérné misto ve smlouvé o pfistoupeni
k pojisténi.

Za soucast pojisténé domacnosti se nepovazuji spole¢né prostory vdomech
s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chodby, schodisté, vytahy,
spoleéné pady, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.
¢len pojisténé domacnosti — pojisStény a kazdy spoluuzivatel pojisténé
domacnosti, ktery je ¢lenem spole¢né domacnosti pojisténého a ktery
s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydli.

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi ¢len pojisténé domacnosti.
pojistna udalost — nahodild skutec¢nost blize specifikovana v téchto
pojistnych podminkéch, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Skodni udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla
byt dvodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

zorganizovani a Uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné
sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach
a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb
az do vyse limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych
s poskytnutim sluZzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit pojistného
plnéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede
Ukony umoziuijici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych
podminkach, nebo smluvnich ujednanich, pficemz naklady na poskytnuti
téchto sluzeb dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba.

Clanek 3 Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni je urcena pro jednotlivé sluzby,
za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany
dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti
zavazuje zorganizovat a uhradit dodavatellm sluzeb, jsou pojistitelem
hrazeny do limitu pojistného plnéni, tak jak jsou uvedeny PP-D-E.ON.

3. Cast nakladii za sluzbu dodavatele sluzeb, kterd piesahuije limit
pojistného plnéni, pripadné ro¢ni limit pojistného plnéni, neni
predmétem pojistného plnéni a musi byt uhrazena opravnénou
osobou z jejich vlastnich prostredkd.

4. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy
skondil Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li
u jednotlivych druh pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 4 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Kazdé jednotlivé pojisténi vznika a zanika v den, ktery je specifikovan
ve Smlouvé o pristoupeni k pojisténi, kterou pojistény uzavira
s pojistnikem pFed vstupem do pojisténi.

2. Podrobnosti o trvani pojisténi jsou stanoveny v ustanoveni pojistné
smlouvy a Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi.

€lanek 5 Rozsah pojisténi

1. Pojisténi E. ON Pomocnik obsahuje:
a) Pojisténi technické asistence
b) Pojisténi pravni asistence

€lanek 6 Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1. PojiSténi se vztahuje pouze na pojistné udélosti, které vznikly na dzemi
Ceské republiky.

2. Pojisténi technické asistence se vztahuje pouze na pojistné udalosti,
které vznikly v jedné, pfedem urcené, pojisténé domacnosti.

Clanek 7 Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo
souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at'jiz
valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim,
terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, obéanskymi
nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vyssi
moci, neni-li uvedeno jinak.

2. Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou
Uhrady naklad( za sluzby a préce, které si sjednal bez predchoziho
souhlasu pojistitele, respektive asistencni sluzby pojistitele.
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€lanek 8 Povinnosti opravnéné osoby

1.

Opravnénd osoba je povinna dbat, aby pojistna udalost nevznikla

a pokud jiz vznikla, aby jeji nasledky byly co mozna nejmensi.

V pripadé vzniku Skodni udélosti je opravnéna osoba povinna bez

zbyteéného odkladu kontaktovat se Zadosti o poskytnuti pojistného

plnéni telefonické centrum asistencni sluzby pojistitele, které je

k dispozici na telefonnim Cisle uvedeném na webovych strankach

www.eon.cz/pomocnik, 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

Pfi kontaktu s pracovniky telefonniho centra asistencni sluzby je

opravnéna osoba povinna sdélit nasledujici informace:

a) jméno, pfijmeni a adresu pojisténé domacnosti

b) telefonni ¢islo, na némz lze bézné opravnénou osobu zastihnout

c) Ccislo smlouvy o pristoupenik pojisténi

d) presny a pravdivy popis Skodni udalosti ¢i nastalého problému

e) dalSiinformace pfipadné dokumenty, které si pracovnici
telefonniho centra asistencni sluzby pojistitele vyzadaji a které
s nastalou skodni udélosti souviseji

Clanek 9 Ostatni ustanoveni

1.

V pripadé, Ze pojistény/opravnéna osoba nesplni povinnost soucinnosti
s pojistitelem nebo asistencni sluzbou pojistitele specifikovanou v ¢l. 8
PP-D-E.ON, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit
nebo i odmitnout.

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni, doslo-li

k navyseni nakladl spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti
zavinénim pojisténého /opravnéné osoby.

V pfipadé, Ze pojistény/opravnénd osoba obdrzi za vzniklé vylohy,
které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi,
nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je
pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti
opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu Skody nebo
jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto
pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse ¢astek, které
pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému
nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, vyplatil.
Pojistitel, prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén
dohodnout se s pojisténym anebo opréavnénou osobu, aby naklady
na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych
vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu

s dal$imi pisemnymi dokumenty a udaji, které si pojistitel pripadné
vyzada, na adresu pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele

k proplaceni.

Pripadné stiznosti pojiSténého nebo opravnéné osoby na pojistitele je
mozné pisemné dorucit na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba ma dale moznost obrétit se se svou stiznosti na
Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, ktery je
organem dohledu nad ¢innosti pojistitele.

V pripadé, ze dojde mezi pojiSténym a pojistnikem nebo mezi
pojisténym a pojistitelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize pojistény podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé
pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni formou
asistencnich sluzeb, nenahrazuje a ani nemaze, poslani tvar( a sbor(
zfizenych ze zékona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prazkumnych tkold a za pfipadné zasahy téchto Utvar( neni z tohoto
pojisténi poskytovéna zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

€lanek 10 Zpracovani osobnich idaji

1.

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Uidaje
pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt udajd")
v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele

stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich

predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu

Udajd po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné

smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich

predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynost

z trestné ¢innosti, ucetnich ¢i danovych predpist apod.).

Spravce je povinen:

a) prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati
i po skonéeni zpracovani osobnich udajg;

b) zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

c) shromazdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke
stanovenému ucelu;

d) nesdruzovat osobni tidaje, které byly ziskany k rozdilnym tceldm;

e) pfizpracovani osobnich tdaji dbat na ochranu soukromého zivota
subjektu udaja;

f)  poskytnout na Zadost subjektu Gdajli informace o zpracovani jeho
osobnich Gdaj.

Spravce je opravnén predavat osobni idaje pro Ucely a po dobu

stanovenou v ustanoveni odstavce 1tohoto ¢lanku i dalSim

subjektim (dale také jen ,zpracovatel”).

Sprévce se zavazuije zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku

s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé,

zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zakonem,

pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni

trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 11 Forma préavniho jednéni a doruéovani

1.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udélosti mize byt doru¢ovana

i prostfednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby,

ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové ¢islo

pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

Pozada-li o to osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, sdéli

pojistitel vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt

druhému tcastniku doruéeno v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost”) je adresatovi

dorucovano:

a) prostrednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho
predpisu, a to na posledni zndmou adresu adresata, jemuz je
pisemnost urcena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpist nebo

c) osobnézaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa

zmocnéného zastupce pojistitele, spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ,

s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruceni

zmocnénému zastupci pojistitele se povazuje za doruceni pojistiteli.

Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele poStovni

licence. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendarnich dni ode

dne jejiho ulozeni, posledni den této lhaty se povazuje za den doruéeni,

i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost

za doruc¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval

pojistitele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka

vracena jako nedorucena.

Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt

u¢inéna v ceském jazyce.

Il. Pojisténi technicke asistence

Clanek1 Vyklad pojmii

Mimo pojm0 definovanych v ¢astil, ¢l. 2 téchto pojistnych podminek
jsou pro Ucely pojisténi technické asistence definovany jesté dalsi, nize
uvedené pojmy:
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technicka havarie — fakticka neobyvatelnost pojisténé domacnosti
zplsobena nahodilou, nepredvidatelnou poruchou technického zafizeni
urceného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych

k obvyklému uzivani pojisténé domacnosti, v jejimz disledku doslo

k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujici obyvani pojisténé
domacnosti nebo Uniku kapalin ¢i plynd, které zpUsobily poskozeni
pojisténé domacnosti nebo jejich stavebnich souéasti v rozsahu
znemoznuijici jeji obyvani, nikoli vSak porucha vznikla bezprostfednim
zasahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich
technickych zafizeni jako jsou domaci spotrebice, kotle, bojlery atp.
kterd jsou soucasti vybaveni pojisténé doméacnosti nebo jsou v pojisténé
domacnosti umisténa. Za technickou havarii se povazuje i zdsah vyssi
moci (napf. vitr ¢i pad stromu).

zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere
pojisténé domacnosti neni mozno otevfit pfislusnym klicem, nebo

z dGvodu ztraty klice, poskozeni klice nebo zdmku ¢i jeho zabouchnuti
uvnitf pojisténé domacnosti.

drobny material — drobny dopliikovy material nezbytny k opraveé jako
jsou tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovazuji
celé nahradni dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, nova vlozka
zamku, sklenéné vyplné atp.

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit
v pfipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se opravnéna osoba
dohodla s dodavatelem sluzeb.

domaci spotiebi¢ — vyhradné lednice, chladnicka, kombinovana
chladnicka, mraznicka, pracka, susi¢ka pradla, pracka kombinovana

se susickou pradla, myc¢ka nadobi, elektricky spordk, trouba (kromé
samostatné mikrovlnné), digestof, plynovy sporédk nebo vafric, televize,
set-top box, ktery je prokazatelné soucéasti vybaveni pojisténé domacnosti
a zaroven neni starsi 7 let od momentu, kdy byl jako novy zakoupen.
porucha domaciho spotiebi¢e — vada domaciho spotfebice zplsobena
vyhradné unavou materialu nebo chybnou montazi ze strany vyrobce,
v jejimz dUsledku je domaci spotfebi¢ nemozné pouzivat k tcelu, ke
kterému je urcen, tj. fakticka nefunkénost. Pokud by tato fakticka
nefunkcnost byla predmétem zékonné odpovédnosti za vady vyrobce,
je Skodni udalostii dle téchto pojistnych podminek.

zdroj tepla — vyhradné elektricky/ plynovy kotel, kotel na tuha paliva,
tepelné ¢erpadlo, pritokovy ohfivac vody, zasobnikovy ohfivac vody,
ohfivac vzduchu, ktery je prokazatelné soucasti vybaveni pojisténé
domécnosti a zaroven neni starsi 10 let od momentu, kdy byl jako novy
zakoupen.

porucha zdroje tepla — vada zdroje tepla zpisobend vyhradné unavou
materialu nebo chybnou montézi ze strany vyrobce, v jejimz disledku
je zdroj tepla nemozné pouzivat k Gcelu, ke kterému je urcen, tj. fakticka
nefunkénost. Pokud by tato fakticka nefunkénost byla predmétem
zakonné odpovédnosti za vady vyrobce, je Skodni udalosti i dle téchto
pojistnych podminek.

Clanek 2 Piedmét pojisténi

1. ,Pojisténi technické asistence” je soukromym neZivotnim Skodovym
pojisténim.

2. ,Pojisténi technické asistence” obsahuje:

a) pojisténi ,Technicka havarie” — predmétem tohoto pojisténi je
poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich
sluzeb, pfipadné formou Uhrady praci provedenych dodavatelem
sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé
a PP-D-E.ON, a to v pripadé technické havarie a v pfipadé
zablokovani dvefi a zamkd od pojisténé domacnosti.

b) Pojisténi,Asistence k domacim spotfebicim” — pfedmétem
tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné
osobé formou organizace a Uhrady opravy domaciho spotfebice
za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a PP-D-E.ON
v pfipadé poruchy domaciho spotrebice.

c) Pojisténi,Asistence ke zdrojim tepla” — pfedmétem tohoto
pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé
formou organizace a Uhrady opravy zdroje tepla za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a PP-D-E.ON v pfipadé
poruchy zdroje tepla.

d) pojisténi ,Domaci asistence” — pfedmétem tohoto pojisténije
poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou
asistencnich sluzeb v pfipadé potreby zajisténi odbornych
stavebnich, deratizacnich ¢i desinsekénich praci atp. v rozsahu
a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a PP-D-E.ON.

e) Pojisténi,IT asistence” — predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti
pojistného plnéni formou organizace a Ghrady asistencnich sluzeb
opravnéné osobé v pripadé problém0 s ovladanim vypocetni
techniky a jiné bézné elekroniky za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé a PP-D-E.ON.

Clanek 3 Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi:
a) technicka havarie
b) zablokovani dveri
c) porucha doméciho spotfebice
d) porucha zdroje tepla
e) potreba zajisténi stavebnich, deratizacnich, desinsekénich
a dalsich praci
f) problémy pfiinstalaci ¢i uzivani vypocetni techniky a dalsi
bézné elektroniky

Clanek 4 Technicka havérie — rozsah plnéni
1. Vpripadé, Ze v pojisténé domécnosti dojde k technické havarii, pojistitel
prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby
dodavatele sluzeb do mista pojisténé domacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie
a k odstranéni skod vzniklych v pojisténé domacnosti a uhradi
naklady na tyto prace a drobny material az do limitu pojistného
plnéni, ktery je stanoven na 7 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.
Naklady na praci a material nad tento limit nejsou predmétem
pojistného plnéni a opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich
prostiedkd. Préce, jejichz zorganizovéni, pripadné thrada je
predmétem pojistného plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese:
instalatérské prace, elektrikarské préce, sklenarské prace,
topenarskeé prace, prace plynarské a pokryvacské.

Clanek 5 Zablokovani dvefi a zamkii — rozsah plnéni
1.V pripadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere od pojisténé domacnosti
neni mozné otevfit pfislusnym kliéem, nebo z diivodu ztraty tohoto
kli¢e, z divodu zlomeni kli¢e, z divodu poskozeni vlozky zamku nebo
z dlvodu zabouchnuti klice, pojistitel prostfednictvim asistencni
sluzby pojistitele
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do
mista pojisténé domacnosti

b) zorganizuje prace potiebné k otevreni hlavnich vchodovych dvefi
od pojisténé domacnosti a k zajisténi funkcénosti jejich odemykani
a zamykani véetné pfipadné vymeény zamku a uhradi naklady na
tyto prace a pouzity drobny material az do vyse pfislusného limitu
pojistného plnéni, ktery je stanoven na 7 000 K¢ za jednu pojistnou
udalost.

2. Oprévnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti plnéni dle tohoto ¢lanku 5,
je povinna poskytnout pojistiteli, respektive asistencni sluzbé pojistitele
soucinnost pfi ovéreni totoznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni
vniknuti do pojisténé domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout
toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti této osoby
ke vstupu do bytu pojisténé domacnosti.

€lanek 6 Porucha domiciho spotiebiée — rozsah plnéni
1.V pripadé poruchy domaciho spotfebice pojistitel prostfednictvim
asistenc¢ni sluzby pojistitele
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravare domacich
spotfebi¢t do mista pojisténé domacnosti
b) zorganizuje préce potfebné k opravé porouchaného doméciho
spotrebice a uhradi néklady na tyto prace véetné pouzitych
nahradnich dild az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je
stanoven na 7 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.
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V pripadé, ze oprava spotrebice neni mozna, nebo by nebyla vhodna,
uhradi pojistitel opravnéné osobé zlistatkovou cenu domaciho
spotrebice, a to az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven
na 7 000 K¢ na jednu pojistnou udalost a vztahuje se i na pojistné
plnéni dle odst. 1, pismeno b) tohoto ¢lanku. Zastatkova cena se
vypocita tak, Ze za kazdy kalendarni mésic, ktery uplynul od okamziku,
kdy byl domaci spotrebic jako novy zakoupen, se odecéte 0,5 % z jeho
porizovaci ceny. Pokud bylo nutné pro zjisténi neopravitelnosti
vyuzit dodavatele sluzeb — opravare domacich spotfebicd jsou
naklady na jeho praci zahrnuty do limitu pojistného plnéni.

€lanek 7 Porucha zdroje tepla

1.

V pfipadé poruchy zdroje tepla pojistitel prostfednictvim asistencni

sluzby pojistitele

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb - opravare zdroju
tepla do mista pojisténé domacnosti

b) zorganizuje préce potfebné k opravé porouchaného zdroje tepla
a uhradi naklady na tyto prace véetné pouzitych nahradnich dilt
az do vyse limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na7 000 K¢
na jednu pojistnou udalost.

Clanek 8 Domaci asistence

V pripadé, Ze opravnéna osoba pozada, pojistitel ji prostfednictvim

asistencni sluzby pojistitele zprostredkuje kontakt na provérené

dodavatele sluzeb z oboru stavebnich praci, deratizacnich a desinsekénich

sluzeb atp. Pfedmétem pojistného plnéni je pouze organizace prvniho
kontaktu - tj. pfedani telefonického kontaktu na dostupného dodavatele

sluzeb. Nasledné jednani probiha jiz plné v rezii opravnéné osoby. Stejné

tak uhrada praci, které si opravnéna osoba s dodavatelem sluzeb dohodla,

neni predmétem pojistného plnéni a opravnéna osoba si veskeré naklady

hradi sama ze svych vlastnich prostfedkd. Pojistitel, asistencni sluzba

pojistitele a ani pojistnik nenesou pravni a ani jakoukoliv jinou odpovédnost

za kvalitu, cenu a ani priibéh praci, které si opravnéna osoba s dodavatelem

sluzeb dojednala.

Clanek 9 IT Asistence

1.

V pripadé, ze ma opravnéna osoba problémy pfiinstalaci ¢i pouzivani
vypocetni techniky (véetné pfislusného softwaru) ¢i jiné bézné
elekroniky (napft. stolni pocitace, tablety, notebooky, mobilni telefony,
digitalni fotoaparaty a kamery), pojistitel ji prostrednictvim asistenéni
sluzby pojistitele zorganizuje a uhradi:

a) konzultaciv délce trvani az 60 minut s IT odbornikem formou
telefonického hovoru nebo tzv. vzdaleného internetového
pfipojeni (za podminky, Ze opravnéna osoba disponuje funkénim
pristupem na internet), ktery se pokusi problém vyresit,

b) konzultaci formou navstévy IT odbornika v misté pojisténé
domacnosti, ale to pouze tehdy, kdy konzultace na dalku neni
mozna a povaha problému opravriuje k domnénce, Ze by ji
osobni navstéva IT odbornika mohla vyfesit. Pfedmétem
pojistného plnénijsou pouze néklady na dopravu a praci
dodavatele sluzeb, nikoliv pouzité nahradni dily, novy software
atp. a to az do spolec¢né vyse limitu pojistného plnéni, ktery je
stanoven na 7 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Nérok na ¢erpani pojistného plnéni z pojisténi IT Asistence ma

opravnéna osoba dvakrat ro¢né. Podminkou poskytnuti pojistného

plnénije skutecnost, Ze k danému zarizeni lze stahnout navod

k pouZziti z internetu a zafizeni ¢i software je v dobé pojistné udalosti

podporovan vyrobcem nebo tvircem.

€lanek 10 Technicka asistence - vyluky

1.

Mimo vyluk uvedenych v éasti |, ¢l. 7 PP-D-E.ON se na pojisténi
Technické asistence vztahuiji i dalsi, nize uvedené vyluky.
Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkd - vyluky
a) Zpraci, jejichz Uhrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele,
jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v/ve:
< nebytovych prostorech uréenych pro komeréni vyuziti (jako
napf. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelarské prostory

atp.)

- spoleénych prostorech v bytovych domech a nemovitostech
s vice nez jednim bytem, jako napt. chodby, schodisté, spolecné
pudy, sklepy, ko¢arkarny, nebo spoleéné garaze

- prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo
nezpusobilych k bydleni

« prostorech, které se z divodu zanedbané udrzby nachazeji
ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu

- rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti pojisténé
domacnosti (napf. rozvody, jez jsou spolecnymi ¢astmi budovy,
rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti apod.)

Z praci a Ukonu provadénych v asistované domacnosti nebo jejich

stavebnich soucéstech, jejichz thrada je predmétem pojistného

plnéni pojistitele, jsou vylouceny préace nasledujiciho charakteru:

- béiné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy

- pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi turady

« odstranovani skod, jejichz vznik byl zpiisoben zavinénim
tfeti osoby

- opravy a ukony doporucené pojistitelem po predchazejici
intervenci pojistitele nebo opatreni, jejichz provedeni pojistény/
opravnéna osoba nezajistil/a, a proto opakované vyzaduje
plnéni stejné nebo obdobné povahy

- Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zékonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce
budovy, v niz se pojisténa domécnost nachazi

- odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena
pojisténé domacnosti nebo ze strany tfeti osoby

« odstranovani nasledkd Skod vzniklych v dasledku provadéni
jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav

- odstranovani nasledkt $kod vzniklych zanedbanim udrzby
rozvodul inzenyrskych siti

- odstranovani nasledkd skod vzniklych jednanim s imyslem
zpUsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo
s Umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem

Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli

souvislosti se Skodami na vécech, které tvori vybaveni pojiSténé

domacnosti, nebo s odstranovanim téchto skod (napf. rizné
elektrické, plynové a jiné spotrebice, nabytek, cennosti, starozitnosti,
penize atp.).

3. Pojisténi poruchy domaciho spottebice a zdroje tepla — vyluky

a)

pojistitel neposkytne pojistné plnéni formou organizace a thrady

sluzeb

- vpripadé, ze nefunkénost doméaciho spotfebice ¢i zdroje tepla
byla zplsobena jakymkoliv jinym zplisobem nez poruchou,
tak jak je definovana v ¢astill, ¢l. 1PP-D-E.ON

- v pfipadé, Ze opravnéna osoba neni schopna dolozit stari
a porizovaci cenu domaéciho spotrebice ¢i zdroje tepla uctem,
zaruénim listem, jinym obdobnym dokladem ¢i jinym
hodnovérnym zptsobem

- v pripadé poruchy zpisobené dily a ¢astmi, které podléhaji
béznému opotrebeni (napf. baterie, tésnéni, lozZiska,
umélohmotné ¢i gumové hadice, tchytky atp.)

e vpripadé kosmetickych Skod", které nemaji vliv na funkénost
(napf. Skrabance, praskliny atp.)

- v pripadé jakychkoliv naslednych skod, které s poruchou
domaciho spotrebice ¢i zdroje tepla pfimo ¢i nepfimo
souviseji, napf. poskozeni podlahové krytiny v disledku
poruchy praéky, zkazené potraviny v disledku poruchy
chladnicky atp.
postupovala pfi obsluze domaciho spottebice ¢i zdroje tepla
v rozporu s navodem k poutziti ¢i v rozporu s obecné platnymi
pravnimi predpisy

- v pfipadg, Ze se na domaci spotrebic ¢i zdroj tepla vztahuje
zékonna zaruka prodejce ¢i vyrobce, nebo jakakoliv jina
obdobna zaruka ¢i pojisténi

- vpripadé poruchy zplisobené prepétim, podpétim, prerusenim
dodavky elektfiny, plynu ¢i vody ¢ijinou obdobnou udalosti

- v pripadé treti a kazdé nasledujici poruchy, ktera nastala
v pribéhu jednoho roku u jednoho domaciho spotfebice
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4. |T asistence - vyluky
a) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni formou organizace

a Uhrady sluzeb:

- v pripadé, Ze opravnéna osoba pozaduje konzultaci
k softwaru, ktery nebyl pofizen legélné

- v pripadé servert ajinych aplikaci vyvinutych pro MS
Office ¢ijiného softwaru se specifickou spravou

- v pripadé jakychkoliv naslednych skod, napt. ztraty dat atp.

lll. Pojisténi pravni asistence

€lanek1 Vyklad pojmii

Mimo pojm0 definovanych v ¢astil, ¢l. 2 PP-D-E.ON podminek jsou pro
ucely pojisténi pravni asistence definovany jesté dalsi, nize uvedené
pojmy:

Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu tfeti osoby, kdy je
pojistény nucen pfikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané svého préva, je-li
jeho vykon narusen a/nebo upfen tfeti stranou.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadfitelna hodnota objektu sporu,
pricemz se do hodnoty pfedmeétu sporu nezapoditava prislusenstvi
(arok, urok z prodleni, poplatek z prodleni) nebo smluvni pokuta.

Osoba blizka je osoba dle ustanoveni § 22 ob¢anského zékoniku, tj.
pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zékona
upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Gjmu
vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo
osoby, které spolu trvale Ziji.

Clanek 2 Piedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych
pravnich zajmd opravnéné osoby v pfipadech, v rozsahu a za
podminek stanovenych v pojistné smlouveé a pojistnych podminkach.

2. Nazakladé pojisténi pravni asistence se pojistitel zavazuje hradit
naklady opravnéné osoby spojené s uplatnénim jejiho prava
v rozsahu vymezeném v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

3. Pojisténi pravni asistence je soukromym Skodovym pojisténim.

4. Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu
ustanoveni pfislusnych pravnich predpist.

5. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( poskytuje opravnéné
osobé pojistné plnéni nasledujici formou:

a) telefonickou sluzbou pravnich informaci, na kterou se opravnéna
osoba muize obratit s jakymikoli dotazy, které se tykaji zejména
obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci prevence
spord, problém v oblasti vztah( s Ufady, institucemi
a poskytovateli sluzeb;

b) sluzbou pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady
opravnéné osobé za Gcelem nalezeni fesenti jeji pojistné udalosti
mimosoudnim smirem a/nebo dohodou; a dale za icelem
nalezeni fesenti jeji pojistné udalosti v soudnim Fizeni, pripadné
dale v exekuénim Fizeni, a to zejména povérenim dodavatele
sluZeb pravnim zastoupenim opravnéné osoby.

6. Pojistitel poskytne pojisténému sluzby uvedené v ¢astilll, €l. 2,
odst. 5 pouze tykaji-li se pojistnych nebezpeci uvedenych v ¢astilll
¢l. 5 PP-D-E.ON a netykaji-li se pripad(i uvedenych ve Vylukach dle
castil ¢l. 7 a/nebo ¢éastilll ¢l. 6 PP-D-E.ON.

7. Plnénije splatné nejpozdéji do 15 dn ode dne, kdy pojistitel ukonéil
Setreni nutné ke zjiSténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li
u jednotlivych druh pojistného plnéni dale uvedeno jinak.

Clanek 3 Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi nahodila udalost vyvolana pojistnym
nebezpecim uvedenym v ¢astilll, €. 5 PP-D-E.ON, ktera vznikla po
vzniku pojisténi a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni za podminek a v rozsahu
stanoveném v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Pojistnou
udalosti se rozumi:

a) skutecné nebo udajné poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich
povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem bylo naruseni
opravnénych zajmu pojisténého/opravnéné osoby;

b) v pfipadé, Ze opravnéna osoba uplatnuje narok na nahradu skody
nebo Gjmy, vznik Skody nebo Ujmy, pfipadné okamzik, kdy doslo
k poruseni nebo kdy zacalo dochazet k porusovani pravnich
predpist a/nebo préavnich povinnosti;

c) v pripadé, zZe je vi¢i opravnéné osobé zahajeno trestni nebo
spravni fizeni, skute¢né nebo Gdajné spachani skutku, pro které
je toto fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se
povazuje okamzik spachéni tohoto ¢inu nebo skutku.

€lanek 4 Poskytnutipojistného plnéni
1. Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni, nastala-li pojistna
udalost ve smyslu ustanoveni ¢astilll, ¢l. 3 PP-D-E.ON a jsou-li splnény
podminky stanovené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.
2. Pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajma
opravnéné osoby ve viech oblastech definovanych pojistnou smlouvou
a ustanovenimi pojistnych podminek, jakoz i hajeni téchto zajma
pted obecnou soustavou soudti Ceské republiky, pfed rozhod&im
soudem p¥i Hospodatské komote Ceské Republiky a Agrarni komote
Ceské republiky a spravnimi orgény.
3. 0Oznameni $kodni udalosti a doruéeni souvisejicich podkladi
a) Opravnéna osoba je povinna uplatnit nérok na pojistné plnéni bez
zbyteéného odkladu telefonicky nebo pisemné. Pfi hlaseni Skodni
udalosti je opravnéna osoba povinna pravdivé a Gplné oznamit
a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s narokem na
pojistné plnéni. Na vyzvu pojistitele je opravnéna osoba povinna
dorucit pojistiteli hlaseni Skodni udalosti v pisemné formé, k hlaseni
je opravnénad osoba povinna prilozit vSechny doklady a dokumenty
tykajici se Skodni udalosti, které ziskala nebo ziskat muze.
Obsahuje-li hlaseni skodni udalosti dle tohoto odstavce védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se
rozsahu oznamené Skodni udalosti, anebo zamléi-li se v ném
védomé udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na
nahradu nakladd Gc¢elné vynalozenych na Setfeni skutecnosti,
o nichz mu byly tyto udaje sdéleny nebo zamléeny.
Vyvola-li pojistnik nebo jind osoba, ktera uplatriuje pravo na
pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvyseni porusenim
povinnosti, ma pojistitel vi¢i nému pravo na pfiméfenou nadhradu.
b) Pojistitel poskytne opravnéné osobé zakladniinformace o jejich
pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech
feseni Skodni udalosti.
c) Pojistitel sdéli opravnéné osobé informace o rozsahu dokumentace
potfebné k uplatnéni prostiedkd ochrany prév opravnéné osoby.
d) Opravnéna osoba je povinna dorucit pojistiteli vSechny podklady,
jako napf. korespondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci
protokoly a dalsi podklady vyzadané v pfipadé potieby pojistitelem
a tykajici se Skodni udalosti, jakmile je obdrzela nebo jakmile jsou ji
dostupné.
4. Poskytnuti pojistného plnéni formou telefonickych sluzeb pravnich
informaci
Z4da-li opravnéna osoba o poskytnuti pojistného plnéni formou
telefonickych sluzeb pravnich informaci, poskytne pojistitel pojisténému
pfislusné informace obratem, nebo pokud dotaz vyzaduje dohledani
potfebnych Gdajd ¢i informaci, do 48 hodin od okamziku, kdy opravnéna
osoba uplatnila u pojistitele narok na poskytnuti pojistného plnéni.
5. Poskytnuti pojistného plnéni formou sluzeb pravni asistence
Z4da-li opravnéna osoba o poskytnuti pojistného plnéni formou sluzeb
pravni asistence, poskytne pojistitel nasledujici sluzby:
a) Analyza vyhlidek na Gspésné vyrizeni Skodni udalosti
Po nahléaseni skodni udalosti opravnénou osobou pojistitel nejprve
provéri pravni situaci opravnéné osoby a provede analyzu jeho
vyhlidek na Uspésné vyrizeni Skodni udalosti. O vysledku této
analyzy informuje opravnénou osobu. V pfipadé potreby provadi
pojistitel analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii reseni
pojistné udalosti.
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b) Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, ze vyhlidky
na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti jsou dostatecné, vyzada
si souhlas a pisemnou plnou moc opravnéné osoby a poté
vede potrebna jednani s cilem doséhnout nejlepsiho mozného
vyreseni pojistné udalosti. Pojistitel zastupuje opravnénou
osobu ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat
plnéni nalezejici opravnéné osobé, ktera je povinen predat
opravnéné osobé bez zbyte¢ného odkladu. Pojistitel bude
pribézné informovat opravnénou osobu o pribéhu vyfizovani
pojistné udalosti.

Opravnénd osoba neni bez pfedchoziho souhlasu pojistitele
opravnéna povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb)
zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou
pfipadd, kdy by ji v dusledku prodleni pfimo hrozil vznik
Skody nebo Ujmy nebo zadrzeni, resp. vazba. Porusi-li
opravnéna osoba tuto povinnost, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni primérené snizit.

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, ze vyhlidky
na Uspésné vyrizeni Skodni udalosti nejsou dostatecné, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit
opravnéné osobé, Ze ji na zakladé provedené analyzy narok
na pojistné plnéni nevznika, uvést davody svého rozhodnuti
a vysvétlit je. Ale i v takovém pripadé poskytne pojistitel
telefonicky opravnéné osobé zakladni pravni radu obecného
charakteru o dal$im mozném postupu.

V pfipadé, Ze se opravnéna osoba - poté, co byla informovana
o tom, Ze ji pro nedostatek vyhlidek na Uspésné vyfizeni
pojistné udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni - rozhodne
v feseni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim
sporu se ji podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné
priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani
pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého
rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a dolozi-li tuto skutec¢nost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady opravnénou osobou
ucelné vynalozené na vyfizovani udélosti po odmitnuti
plnéni, a to az do vyse limitd pojistného

plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou
smlouvou.

c) Povérenidodavatele sluzeb

V pripadé, Ze se ukéze, Ze k fadnému vyfizeni pojistné udalosti
bude nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je opravnéna osoba
po predchozim souhlasu pojistitele opravnéna zvolit si
vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté
soudu nebo spravniho orgénu, pfislusného k projednani véci
v prvnim stupni, aby vedl jménem opravnéné osoby potiebna
jednani s cilem doséhnout nejlepsiho mozného vyreseni
pojistné udalosti. Souhlas pojistitele, vyzadovany dle tohoto
ustanoveni, nebude bez zjevného dlivodu odepren.
Porusi-li opravnéna osoba povinnost ziskat souhlas pojistitele
k povéreni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizit
pojistné plnéniiv pfipadé, Ze opravnéna osoba pozdnim nebo
liknavym pristupem zpUsobila zvyseni nakladd za dkony,
jejichz Uhrada ma byt soudasti pojistného plnéni.
Opravnénad osoba je povinna zajistit, aby jeji pravni zastupce
pribézné informoval pojistitele o vyvoji feseni pojistné
udalosti. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich
je opravnéna osoba sama nebo prostrednictvim svého
pravniho zastupce povinna informovat pojistitele a pred
jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li
opravnéna osoba tuto povinnost, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené snizit.

d) Pozastaveni pojistného plnéni

Shledé-li pojistitel, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné
udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
pisemnou formou sdélit opravnéné osobé, ze na zakladé
provedené analyzy dalsi pojistné plnéni k dané pojistné
udalosti pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti
avysvétlit je.

- Vpripadé, Ze se opravnéna osoba poté, co pojistné plnéni
bylo pozastaveno, rozhodne v feseni pfipadu pokracovat na
své naklady a v pokracujicim sporu se ji podafi dosahnout
kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez
jaky odpovidal stavu vyfizovéani pojistné udalosti ke dni, kdy
pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni
pozastavil, a dolozi-li tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel
uhradi néklady opravnénou osobou Ucelné vynalozené na
pokracovani vyfizovani pojistné udalosti po pozastaveni
plnéni, a to az do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych
pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou a s ohledem
na pojistné plnéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

e) Povinnost soucinnosti opravnéné osoby s pojistitelem

f)

«  Opravnéna osoba je povinna udinit vSe, co by mohlo pfispét
k objasnéni skutkového stavu véci. Opravnéna osoba je povinna
vyvarovat se véeho, co by mohlo zplsobit zvyseni naklad
v ramci pojistného plnéni. Oprévnéna osoba je povinna
informovat pojistitele bez zbytec¢ného odkladu o vSech
okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost pojistitele
poskytnut pojistné plnéni, v pfipadé poruseni této povinnosti
odpovidd opravnéna osoba pojistiteli za vzniklou Skodu. PFi
vyrovnani nebo dohodé o feseni pojistné udalosti nesmi byt
otazka nakladd uspofadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida
poméru Uspéchu a nelispéchu zi¢astnénych stran ve véci.
Opravnéna osoba se proto zavazuije, ze bez predchoziho
souhlasu pojistitele neuzavie zadnou dohodu o narovnani,
smir ani jinou obdobnou dohodu. Souhlas pojistitele,
vyzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zjevného
ddvodu odepren. Porusi-li opravnéna osoba tuto povinnost,
je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.
Opravnéna osoba je povinna o tomto svém zavazku i o svych
ostatnich povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy
informovat svého pravniho zéstupce.

- Opravnénad osoba je povinna poskytnout pojistiteli soucinnost
pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nakladd vynalozenych
v ramci pojistného plnéni pojistitelem a pfi vymahani néhrady
skody nebo Ujmy od protistrany.

- Opravnéna osoba je povinna vyckat se soudnim uplatfiovanim
svych narokd, dokud rozhodnuti v pfipadném jiném Fizeni,
které maze mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni, nenabude
prévni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistitele uplatnit
nejprve jen ¢ast svych narokd a do nabyti pravni moci
rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat. Toto
vsak neplati, pokud by opravnéné osobé v disledku prodleni
pfimo hrozil vznik $kody nebo Ujmy. Moznost kone¢ného
uplatnéni narokd opravnéné osobé v plném rozsahu tim
neni dot¢ena. Porusi-li opravnéna osoba tuto povinnost,
je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

Uhrada finanénich naklad® v ramci pojistného plnéni

Pojistné plnéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném

programu a do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné

smlouvé a/nebo pojistnych podminkéch Ghradu finanénich nakladd,
jez je nutné vynalozit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti

s prosazovanim opravnénych zajma opravnéné osoby, a to:

- naklady na sluzby dodavatele sluzeb, a to ve vysi stanovené
dle prislusnych pravnich predpist (obvyklé a pfimérené vylohy
pravniho zastupce, prekladatele, znalce, naklady na provedeni
jednoho vykonu rozhodnuti, na zdkladé exekucniho titulu
souvisejiciho s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném
pojistnou smlouvou);

- naklady na soudni poplatky, ndklady na poplatky na rozhod¢i
fizeni u Rozhodéiho soudu p¥i HospodaFské komore Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky;

« naklady na cestu a ubytovani opravnéné osoby k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nezbytna a je nafizena soudem
(napf. v pfipadé vyslechu apod.);

- naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu Fizeni, pokud
je jeho pfitomnost nafizena soudem;
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- naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je opravnéna
osoba povinna uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti,
byla-li opravnéna osoba na zékladé pisemného souhlasu
pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni.

Clanek 5 Rozsah pojistného plnéni, hranice pojistného plnéni, pojistna

nebezpeci

1. Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni formou telefonické
sluzby pravnich informaci nebo sluzeb pravni asistence, tykaji-li se
pojistnych nebezpeci uvedenych v odstavci 9 tohoto ¢lanku.

2. Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci pojistného plnéni formou
sluzeb pravni asistence je uveden v tabulce ,Pravni asistence — rozsah
pojistného plnéni".

3. Je-livtabulce ,Pravniasistence - rozsah pojistného plnéni”

u pfislusného pojistného nebezpedi uvedeno ANO, vztahuje se na
toto pojistné nebezpedi pojisténi a pojistitel poskytne pojiSténému
pojistné plnéni za podminek stanovenych v pojistné smlouvé

a pojistnych podminkach. Je-li v tabulce ,Pravni asistence — rozsah
pojistného plnéni” u pfislusného pojistného nebezpeci uvedeno NE,
nevztahuje se na toto pojistné nebezpeci pojisténi a pojistény nema
pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

4. Horni hranici pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost je limit
pojistného plnéni s nazvem ,Limit pojistného plnéni na PU" uvedeny
v tabulce ,Pravni asistence — rozsah pojistného plnéni“.

5. V pripadé rizik a situaci, které nejsou predmétem tohoto pojisténi
anebo jsou dle ustanoveni pojistnych podminek ve vyluce, poskytne
pojistitel pojisténému kontakty na vhodné dodavatele sluzeb, ktefi
budou pojisténému napomocni pfi feseni jeho situace. Veskeré
naklady na takovéto sluzby nese opravnéna osoba.

6. Pojistna nebezpeci, na ktera vztahuje pojisténi:

a) Spor o nahradu $kody nebo Gjmy
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
sporu, ktery se tyka naroku opravnéné osoby na nahradu skody
nebo Ujmy zplsobené tieti osobou, a to bud na zdravi, nebo na
véci ve vlastnictvi opravnéné osoby.

b) Spor souvisejici s koupi bytu nebo domu
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
sporu, ktery se tyka kupni smlouvy k nemovitosti, uzavre-li
opravnéna osoba tuto smlouvu v dobé trvani pojisténi
anarusuje-li opravnéné zajmy opravnéné osoby druha strana
kupni smlouvy.

c) Spor s pojistovnou
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
obcanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby
narusuje pojistovna.

d) Sporsdodavatelem
Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
sporu v souvislosti s plnénim smluv o dodavce vody, elektfiny,
plynu, smluv o odbéru a zpracovani odpadnich vod, odvozu
domovniho odpadu nebo smluv s operatory telekomunikacénich
siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni k internetu apod.).

e) Sousedsky spor
Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
obcanskopravniho sporu, ktery ma opravnéna osoba jako vlastnik
¢i najemce nemovitosti, v niz se nachazi pojisténa domacnost
s vlastnikem nebo uZivatelem jiné nemovitosti, pokud predmétem
tohoto sporu je neopravnény zésah do vykonu vlastnického Ci
najemniho préva opravnéné osoby.

f) Pracovnéprévnispor
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
individualniho pracov-népravniho sporu opravnéné osoby
s jejim zaméstnavatelem, a to za predpokladu, Ze se jedna
o spor tykajici se neplatného rozvazani pracovniho poméru,
nahrady $kody zplisobené opravnéné osobé, nevyplaceni mzdy
(platu) Ci jeji casti nebo nahrad, na které méa opravnéna osoba
narok.

g) Spor souvisejici se smlouvou o dilo
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
obcanskopravniho sporu souvisejiciho se smlouvou o dilo na

Upravu nebo opravu nemovitosti, v niz se pojisténa domacnost
nachazi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby jako objednatele
narusuje druha strana smlouvy o dilo.

h) Najemni spor
Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci
obcanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby
jakoZto najemce nebo podnajemce a prava opravnéné osoby
z najemni nebo podnajemni smlouvy narusuje pronajimatel nebo
najemce bytu.

Pravni asistence - Rozsah pojistného plnéni

Limit pojistného plnéni na pojistnou udalost

Uzemni Géinnost

Pojistné nebezpeci

Spor o nahradu skody ANO
Spor souvisejici s koupi bytu nebo domu ANO
Spor s pojistovnou ANO
Spor s dodavatelem ANO
Sousedsky spor ANO
Pracovnépravni spor ANO
Spor souvisejici se smlouvou o dilo ANO
Najemni spor ANO

Rozsah poskytovanych sluzeb

Telefonické pravni poradenstvi

Jakykoli pravni dotaz z okruh(i vymezenych timto pojistnym programem

Vyhledani pfislusného formulére a pomoc pfi jeho vyplnéni a odesléani

Pravni asistence

Mimosoudni fizeni — civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladi ke sporu pojisténého

Vyhotoveni ndvrhu na feseni sporu, konzultace s pojisténym

Mediace — pokus o sblizeni postojl stran sporu

Informace o priibéhu reseni sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotoveni znaleckého posudku

Regeni sporu — zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni fizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho Fizeni prostfednictvim pravniho zastupce

Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkii
podle pojistnych podminek

Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostredcich
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€lanek 6 Vyluky

1.

Pojistitel neposkytne, mimo vyluk definovanych v ¢astil, ¢l. 7 PP-D-E.ON

pojistné plnéni z pojisténii v nasledujicich pfipadech:

a) pokud opravnéna osoba povéfila zastupce prosazovanim svych
opravnénych zajmi bez pfedchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli
vSak v pripadé:

«  nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku $kody nebo djmy,
- zadrzenia/nebo vazby opravnéné osoby,

b) pokud opravnéna osoba nedorucila pojistiteli dokumentaci
nezbytnou k prosazovani jejich opravnénych zajma, pozadovanou
a specifikovanou pojistitelem.

Pojisténi se dale nevztahuje na spory

a) mezipojistnikem a pojisténym/opravnénou osobou,

b) mezi pojistitelem a pojiSténym/opravnénou osobou,

c) jejichz predmétem je narok, ktery byl na opravnénou osobu
preveden tfeti osobou nebo byl na opravnénou osobu postoupen
treti osobou anebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmi opravnéné osoby

souvisejicich

a) sespachanim umyslného trestného ¢inu opravnénou osobou,
Umyslného prestupku nebo imyslného zplsobeni skody nebo Gjmy,

b) snahradou $kody nebo Ujmy vzniklé v disledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zavazkd nebo dluhd opravnéné osoby véetné
jejich prislusenstvi,

c) sesebevrazdou nebo psychickou nemoci opravnéné osoby,

d) s pripady, kdy skutecnosti smértujici k naruseni pravnich zajmu
opravnéné osoby nebo kdy skutecnosti smérujici k zahajeni
trestniho nebo prestupkového fizeni s opravnénou osobou byly
pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal uc¢astnikem
tohoto pojisténi,

e) s pripady, kdy pojistény mohl pfed vstupem do pojisténi vznik
Skodni udalosti s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat nebo
mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na thradu pokut, penézitych

trestd, penale ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci

nebo jinych plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter.
Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi pojisténymi osobami;

b) ve sporech meziblizkymi osobami;

e)

f)

0)

ve sporech, u nichz hodnota predmeétu sporu nepresahne 3 000 K¢
(tato vyluka se nevztahuje na situace dle ¢astilll, ¢l. 2., odst. 5,
pismeno a)

v pripadé fizeni vozidla osobou bez pfislusného platného fidi¢ského
opravnéni, vozidla bez platného osvédceni o statni technické
kontrole vozidla, osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla podrobit
vysetfenia/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych
latek ve svém organismu;

souvisejicich se Skodou nebo tjmou, ktera vznikla v okamziku, kdy
vozidlo bylo obsazeno nedovolené vysokym poctem cestujicich
nebo zatizeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla;

v pfipadé sporl vyplyvajicich z i¢asti na motoristickych zavodech,
soutézich, tréninkovych a testovacich jizdach, nebo pfi vykonu
jakékoliv profesiondlni sportovni ¢innosti;

v celnim fizeni, dafiovém fizeni, trestnim a/nebo spravnim Fizeni
vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o zivotnim prostfedi;
ve statutarnich sporech (¢lenstvi v druzstvu, spolecenstvi vlastnikd
nemovitosti, ¢lenstvi v organech obchodnich spole¢nosti,
korporaci, fundaci, spolkd, Ustavd, sdruzeni apod.);

ve sporech souvisejicich s nahradou Skody nebo Gjmy vzniklé

v disledku nesplnénych anebo neplnénych zavazkd nebo dluhi
opravnéné osoby, véetné jejich prislusenstvi;

ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti opravnéné
osoby;

ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;
ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského préva,

ve sporech tykajicich se koupg, drzeni nebo zcizovani podilt nebo
jiné formy Ucasti v obchodnich spole¢nostech, korporacich,
fundacich ¢i Gstavech apod.;

ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho
zabezpeceni nebo verejného zdravotniho pojisténi;

v disciplinarnim fizeni.

Clanek 7 Ostatni ustanoveni

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho uradu
obdrzel nahradu nakladd soudniho Fizeni, je povinen vratit tuto nahradu
pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na Uhradé nakladd soudniho

fizeni v ramci pojistného plnéni podilel.
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