‘ON

Informace a sdéleni pred uzavrenim smlouvy
o pristoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Pojistitel

INTER PARTNER ASSISTANCES. A. se sidlem 1000 Brusel, Boulevard
du Régent 7, Belgické kralovstvi, zapsana v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim

¢islem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140
62 Praha 4, 1I€0: 282 25 619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647.

Pojistnik

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni idaje Dodavatele: E.ON Zakaznicka linka 800 77 33 22,
info@eon.cz, www.eon.cz.

1. Piedmétsmlouvy
Pfedmétem Smlouvy o pFistoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik (dale
jen ,smlouva" je zavazek pojistnika zajistit pojiSténému prFistoupen
k pojisténi technické asistence a pojisténi pravni asistence (déle
spolecné jen ,pojisténi”), v ramci kterych poskytuje pojistitel
pojisténému nize uvedené asistencni sluzby a pojistné plnéni.
Pojisténi je sjednané s izemni platnosti pro celou Ceskou republiku.
Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv pojistnikem,
anemuzete ménit & ukondit pojistnou smlouvu. Informaci o skute¢nosti,
ktera se tyka zmény ¢i zaniku pojistné smlouvy, Vam oznamuje
pojistnik.

2. Cena
PojiStény se zavazuje pojistnikovi za poskytnuté plnéni hradit
pravidelny poplatek, jehoz vySe je stanovena dle zvoleného obdobi,
za které je poplatek dle smlouvy hrazen: mésic¢ni ve vysi 149 K¢,
Ctvrtletni ve vysi 447 K¢, pololetni ve vysi 894 K¢ nebo roéni ve
vysi1l 788 Ke.
Veskeré penézité zavazky pojisténého jsou hrazeny bezhotovostni
formou zptisobem uvedenym ve smlouvé, a to na zakladé pojistnikem
vystaveného predpisu plateb.

3. Vyéet pojistnych udalosti, pojistnych nebezpeéi, limitech kryti
Pojisténi technické asistence
Pojisténi zahrnuje nasledujici plnéni a souvisejici asistencni sluzby
pro nasledujici pfipady, a to véetné Uhrady zajisténych sluzeb do limitu
7 000 K¢ na pojistnou udalost:
1. Technicka havarie

Zablokovani dvefi

Porucha doméciho spotfebice

Porucha zdroje tepla

arwnN

Problémy pfiinstalaci ¢i uzivani vypocetni techniky a dal$i bézné
elektroniky

Pojisténi zahrnuje nasledujici plnéni a souvisejici asistencni sluzby
pro nasledujici pfipady, a bez Uhrady zajisténych sluzeb:

1. Potreba zajisténi stavebnich, deratizacnich, desinsekénich

a dalSich praci

Pojisténi pravni asistence

Pojisténi zahrnuje plnéni a asistencni sluzby, jejichz predmétem je
ochrana opravnénych z&jma opravnéné osoby v pfipadé sporu

o nahradu Skody, sporu souvisejiciho s koupi domu nebo bytu, sporu
s pojistovnou, sporu s dodavatelem sluzeb, sousedského sporu,
pracovné-pravniho sporu, ndjemniho sporu a sporu souvisejiciho
se smlouvou o dilo. Na jednu pojistnou udélost je stanoven limit
50 000 K¢.

Podrobnosti o pojistném plnéni véetné viech vyluk a limitd jsou
obsazeny v Pojistnych podminkach E.ON Pomocnik.

0 platbach hrazenych pojisténym nad ramec pojistného a jejich vysi
Pojistény hradi platby nad ramec pojistného pouze v pripadé
prekroceni limitd pfedchoziho ¢lanku 3 a soucasného Cerpani sluzeb,
které tyto limity presahuji.

Doba trvani zavazku a poéatek pojisténi

Smlouva je uzaviena do konce 12. kalendarniho mésice od pocatku

pojiSténi. Doba trvani smlouvy se automaticky prodluzuje o 12 kalen-

darnich mésicd za predpokladu, Ze mezi pojistnikem a pojisténym je
uzavren platny a Gc¢inny smluvni vztah o dodavce elektfiny nebo plynu
do odbérného mista specifikovaného v této smlouvé (dale jen ,OM"),

atoiopakované. Ustanoveni o prodlouzeni se nepouzije, pokud jedna
ze smluvnich stran zasle nejpozdéji mésic pfed ukoncenim fadného

smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé smluvni strané, Ze trva na
ukonceni smlouvy.

Smlouva nabyva Ucinnosti a pocatek pojisténi je stanoven (pojistna

ochrana pojisténého je ucinna):

a) kprvnimu dni kalendarniho mésice nésledujiciho po zpracovani
fadné uhrazeného prvniho poplatku, pokud pojistnik uhrazeni
prvniho poplatku zpracoval do 15. dne kalendéafniho mésice,
ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, jinak

b) k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po
zpracovani fadné uhrazeného prvniho poplatku, pokud pojistnik
uhrazeni prvniho poplatku zpracoval po 15. dni kalendarniho
meésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost,

a to za podminky, Ze souc¢asné dochazi k dodavkam elektfiny nebo

plynu do odbérného mista na zékladé platného a ié¢inného smluvniho

vztahu mezi pojistnikem a pojisténym.

Zpracovani uhrazeného poplatku pojistnikem mize trvat

az 5 pracovnich dni od pfipsani platby na ucet pojistnika.

Informace o zpisobu vyfizovani stiznosti, moznosti obratit se

na Ceskou nirodni banku a mimosoudnim Fe$eni sporii

Pripadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby na pojistitele
je mozné pisemné dorucit na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pokud nebudete spokojeni

s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s jejim vyFizenim nebo jste
neobdrzeli reakci na svoji stiznost, mizete se obratit na Ceskou narodni
banku, se sidlem Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, ktera je orgdnem
dohledu v pojistovnictvi. V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou

k jeho rozhodnuti prislusné obecné soudy.
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Subjekt pFislusny k FeSeni spotfebitelskych sport

V pfipadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem nebo mezi
pojisténym a pojistitelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery
se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou, mize pojistény podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoud-
niho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

V pripadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistitelem ke vzniku spotrebi-
telského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, maze
pojistény podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je
Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz).

Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény povinen oznamit pojistnou
udélost bez zbyteéného odkladu telefonicky na Cislo uvedené na
internetovych strankach www.eon.cz/pomocnik, které je klientdim
k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

. Zanik pojisténi a moznosti pfedéasného ukonéeni smlouvy

a) Pojistény je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez
uvedeni divodu do 14 dni od jejiho uzavieni.

b) V pripadé, Ze pojiStény nesouhlasi s navrhovanou zménou
pojistnych podminek, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhité
1 mésic od zvefejnéni této zmény.

c) Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy imyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo
od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a uplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo
muzZe pojistitel uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény
pojistné smlouvy.

d) Dalsi moznosti stanovené smlouvou, pojistnymi podminkami,
nebo zakonem.

e) Pokud chce pojistény odstoupit od smlouvy, mize vyplnit online
formular v zakaznickém portale Energie24. Kdyz ho vyplnit
nechce nebo do portalu neni zaregistrovany, mize od smlouvy
odstoupit vyplnénim vzorového formulare nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim, které adresuje
pojistnikovi.

10.

11.

12.

Vzorovy formulédf odstoupeni od smlouvy:
Pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, IC0: 26078201,
DIC: CZ26078201, zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil B, viozka 1390
Zakaznik:
Titul, Jméno a Pfijmeni
Datum narozeni
Adresa trvalého bydlisté
Adresa odbérného mista
EIC kéd odbérného mista
Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi
E.ON Pomocnik €. ...............
Misto a datum, Podpis

f) Pojistény vyslovné zada o zahajeni plnéni na zékladé smlouvy jiz
pred uplynutim lhity pro odstoupeni a je si védom, Ze odstoupi-li,
uhradi pojistnikovi cenu stanovenou smlouvou do doby odstoupeni
od Smlouvy.

Disledky v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi
Vyplyvaiji z ptislusnych pojistnych podminek a ustanoveni obéanského
zékoniku. Zejména mize byt pojistné plnéni imérné snizeno s ohledem
na to, jaky vliv mélo poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného plnéni.

Naklady komunikace na dalku

Za pouziti komunikaénich prostiedkd nejsou ze strany pojistnika
Uctovany zadné dodatecné naklady. Pojistény bere na védomi,

ze telefonni linka pro hlaseni pojistnych udalosti je zpoplatnéna
vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu poskytovatele telekomu-
nikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici vyuziva.

Zavéreéné informace
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Dokument POG pro distributora

(Product Oversight and Governance - dohled nad produktem a jeho fizeni)

AYA Pojisténi E.ON Pomocnik

06/2025

Obnoveni probiha na zakladé vysledku pravidelného pfezkumu,
ktery pojistitel provadi jednou ro¢né. Pokud pojistitel po
pravidelném pfezkumu nebo kdykoliv jindy zjisti, Ze produkt jiz neni
v souladu se zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu, nebo
pokud se pojistitel dozvi o okolnostech, které mohou nepfiznivé
ovlivnit zakaznika, zasle pojistitel distributorovi aktualizovanou verzi
tohoto dokumentu.

Datum vydani a obnoveni

Nazev pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. (dale jen ,IPAS.A.),
podnikajici na Gizemi Ceské republiky prostfednictvim

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4, ICO: 28225619.

Pojistitel je soucasti spolecnosti AXA Partners Holding S.A.
(soucast skupiny AXA) zastoupené spolec¢nosti IPA S.A.

Status partnera Zprostredkovani pojisténi pojistnikem ve smyslu odst. 1 ¢l. Il zék. €.
396/2004 Sb.“

A. Popis produktu a klicové vlastnosti / vyjimky

Zajistit, aby zakaznici byli obeznameni s vlastnostmi produktu, s podrobnostmi o hlavnich rysech, vlastnostech a moznych rizicich nasich
produkt.

Popis produktu
Co je predmétem pojisténi? / Zakladni informace o produktu

Pojistny produkt E.ON Pomocnik zahrnuje pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti a pomaha pfi feSeni nepredvidatelnych Zivotnich situaci
v domacnosti. Pojistny produkt zahrnuje:

a) pojisténi technické asistence

b) pojisténi pravni asistence

Pojistny produkt se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténi je 1 rok.

V pfipadé pojisténi technické asistence pojistitel prostfednictvim své asistenéni sluzby zajisti zejména organizaci a Uhradu prace dodavatele
sluZeb v pfipadé technické havarie, v pfipadé zablokovani dvefi a zamka, v pfipadé poruchy domaciho spottebice ¢i zdroje tepla, v pripadé
problém s ovladanim vypocetni techniky a bézné elektroniky a dale organizace dodavatele sluzeb v pfipadé potreby zajisténi odbornych
stavebnich, deratiza¢nich ¢i desinsekénich praci, atp.

Pojisténi technické asistence se vztahuje pouze na pojistné udélosti, které vznikly v jedné, predem uréené, pojisténé domacnosti.

V pfipadé pojisténi pravni asistence je produkt urcen na ochranu opravnénych zajmi opravnéné osoby v pripadé sporu o nahradu skody, sporu
souvisejiciho s koupi domu nebo bytu, sporu s pojistovnou, sporu s dodavatelem sluzeb, sousedského sporu, pracovné-pravniho sporu,
najemniho sporu a sporu souvisejiciho se smlouvou o dilo.

Produkt se sjednava v jedné varianté a kompletni pfehled rozsahu kryti je uveden v pfislusnych pojistnych podminkach, které jsou pfilohou a
nedilnou soucasti Skupinové pojistné smlouvy Cislo 10581/86297 ze dne 28. 1. 2020 (dale jen ,,SPS 10581/86297¢).

Klicové vlastnosti a vyhody

Jaké je pojistné plnéni? Co zakaznik obdrZi?

Pojistny produkt E.ON Pomocnik obsahuje nasledujici rozsah kryti:
Technicka asistence

pojisténi ,Technicka havarie“ - predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb,
pfipadné formou Ghrady praci provedenych dodavatelem sluZeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach, a to v pripadé technické havarie a v pfipadé zablokovani dvefi a zamka od pojisténé domacnosti.
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Pojisténi ,,Asistence k domacim spotiebi¢lim“ - predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou
organizace a Uhrady opravy domaciho spotfebice za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach v ptipadé poruchy
domaciho spotrebice.

Pojisténi ,,Asistence ke zdrojiim tepla“ - pfedmétem tohoto pojidténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou organizace a
Uhrady opravy zdroje tepla za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach v pfipadé poruchy zdroje tepla.

Pojisténi ,,Domaci asistence® - pfedmé&tem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistenénich sluzeb v
pfipadé potreby zajisténi odbornych stavebnich, deratiza¢nich ¢i desinsek¢nich praci atp. v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné
smlouvé a v pojistnych podminkach.

Pojisténi ,,IT asistence® - pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou organizace a dhrady asistencnich sluzeb
opravnéné osobé v pfipadé problém( s ovladanim vypocetni techniky a jiné bézné elekroniky za podminek uvedenych v pojistné smlouvé a v
pojistnych podminkach.

Pravni asistence

Telefonické pravni poradenstvi

Jakykoli pravni dotaz, ktery spada do okruhu tohoto pojistného programu
Vyhledani pfislusného formulare

Mimosoudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladi ke sporu pojisténého

Vyhotoveni ndvrhu na feSeni sporu, konzultace s pojisténym

Mediace - pokus o sbliZzeni postoj stran sporu

Informace o pribéhu Feseni sporu, navrh na dalsi postup

Vypracovani znaleckého posudku

Redeni sporu - zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudnifizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni pfes pravniho zastupce

Uhrada spravnich a soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatkii podle pojistnych podminek
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostfedcich

Vyznamné vyluky, omezeni a podminky
Na co se produkt NEVZTAHUJE a jaké jsou klicové podminky?

Pojistna ochrana se nevztahuje zejména na:

pfipady, ke kterym doslo pred vstupem pojisténého do pojisténi,
$kodni udélost, ke které doslo mimo tzemi Ceské republiky,

Uhradu prace i sluZeb, které si opravnéna osoba dohodla sama, bez predchoziho souhlasu asistencni sluzby pojistitele,

Adélev pripadé

pojisténi technické asistence

na udalosti, které vznikly ve spolecnych prostorech dom( s vice neZ jednim bytem (napf. spolecna schodisté, pady, sklepy, garaze
atp.),

poruchy domaciho spotfebice nebo zdroje tepla

na nefunkénost vzniklou jinak nez inavou materidlu nebo chybnou montdzi ze strany vyrobce (tj. napf. na pad, vzniknuti kapalin,
pfepjeti atp.),

IT asistence

na pripady kdy opravnéna osoba vyZaduje poskytnuti pojistného plnéni souvisejicimu se softwarem, ktery nebyl pofizen legalné,
pojisténi pravni asistence

na spory u nichz hodnota pfedmétu sporu nepresahne 3 000 K¢,

pojisténi pravni asistence

na spory mezi opravnénou osobou a pojistnikem, pojistitelem ¢i osobou blizkou.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden v pojistnych podminkach.
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Pojisténi s volitelnym rozsahem a pfipojisténi
Jaka jsou pojisténi s volitelnym rozsahem a pfipojisténi, ktera si zakaznik miiZe sjednat, kli¢ové vlastnosti a vyluky?

K produktu nelze sjednat zadna pfipojisténi.

Informace o pojistném

Kdo hradi, jak probiha uhrada, éetnost, naklady zahrnuté v pojistném

K Ghradé pojistného je povinen pojistnik.

Pojistné za pojisténi je pojistnym béznym, pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténi je 1 rok.
Pojistnik plati pojistné v mési¢nich splatkach ve vysi dohodnuté v SPS 10581/86297.
V pojistném jsou zahrnuty nasledujici naklady:

e naklady na pojistné udalosti a asistenéni sluzby;

e odména za distribuci pro distribu¢niho partnera;

e  provozni ndklady pojistitele;

e  olekavany zisk pojistitele.

B. Proces schvalovani pojistného produktu

Zajistit, aby zakaznici porozuméli procesu schvalovani produktl skupiny AXA Partners a ochoté podstupovat rizika, zejména v oblasti rizika
chovani.

Kvalitativni a kvantitativni analyza

Skupina AXA Partners ma zavedené spolehlivé mechanismy, systémy, zasady a postupy dohledu a spravy produktd. Tyto slouzi k podpore
obchodni kultury, v jejimZ centru jsou zajmy zakaznikl. Spolecnost IPA S.A. je povinna tyto standardy zavést, aby zajistila hodnotné
a kvalitni produkty pro zakazniky.

Nové produkty budou monitorovany minimalné jednou ro¢né v ramci standardni revize produktd. Cilem monitoringu je zajistit, Ze pojistny
produkt a jeho Skodni priibéh odpovida ocekavani a cilové vykonnosti. Zpétna vazba od distributorl (véetné provozniho a reklamacniho
oddéleni) je shromazdovana s cilem porozumét pfinostim pojistného produktu pro zdkazniky a jeho dopadiim na né.

Rizeni rizik
Hodnoceni, zmirfiovani a monitorovani rizik

Spolecnost IPAS.A. neméa zajem o upisovani a distribuci pojistnych produktt s nizkou hodnotou pro spotrebitele. Tato se méfi a urcuje podle
Skodniho pribéhu (hodnota vsech pojistnych udalosti a/nebo vyplacenych plnéni / ziskané pojistné) jako klicového ukazatele vykonnosti

(KPI1) > vyssi Skodni pribéh = vy$si hodnota pro spotfebitele.

Spole¢nost IPA S.A. oéekava od viech distribuénich partnerti, Ze budou:

« dodrZovat pravni predpisy (zejména pravni predpisy v oblasti distribuce pojisténi);

« jednat se spotfebiteli spravedlivé a analyzovat jejich poZadavky, cile a potfeby v oblasti pojistného kryti pro vSechny nabizené pojistné
produkty spolecnosti IPAS.A,;

«  poskytovat veskeré pozadované informace o pravech na ukonéeni pojisténi;

« informovat o postupech pfi podavani stiznosti, vyfizovani pojistnych udalosti a asistencnich sluzbach a o pravidlech platnych pro
GDPR.

Pravidelné monitorovani produkti je klicovou soucasti naSeho standardniho procesu a tvofi jej:

«  kontrola klicovych ukazatell vykonnosti tykajicich se vhodnosti produktu, napfiklad hodnota pro zakaznika (Skodni priibéh);

« dlouhodobé sledovani a vyvoj zakaznické spokojenosti (NPS);

«  mira reklamaci, pred¢asné ukonceni pojisténi atd.

Spolecnost IPA S.A. by jako svého cile rdda dosdhla spravné a spravedlivé rovnovahy mezi Skodnim pribéhem a pomérem odmén

zadistribuci k ziskanému pojistnému. V idealnim pfipadé by se oba klicové ukazatele vykonnosti mély bliZit stejnym hodnotdm. Monitorovani

se provadi minimalné jednou ro¢né u kazdého jednotlivého produktu. Pokud vysledky KPI zjisténé pfi tomto monitorovani budou negativni,

nebo ukazi jakékoliv relevantni kriticka zjisténi, dle kterych je vhodné zvazit Gpravu produktu ¢i zménit jeho distribuci, budou tyto informace

sdéleny distribuénimu partnerovi a projednany s nim.

Obnoveni probihad na zékladé vysledku pravidelného prezkumu, ktery pojistitel provadi jednou ro¢né. Pokud pojistitel po pravidelném
prezkumu nebo kdykoliv jindy zjisti, Ze produkt jiz neni v souladu se zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu, nebo pokud se pojistitel
dozvi o okolnostech, které mohou nepfiznivé ovlivnit zakaznika, zaSle pojistitel distributorovi aktualizovanou verzi tohoto dokumentu.

C. Pozadavky, potreby a podrobnosti o cilovém trhu

Zajistit, aby distribu¢ni zastupci skupiny AXA Partners znali urceny cilovy trh a potvrdili, Ze nabizeny produkt odpovida potfebam uréeného
cilového trhu.
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Urceny cilovy trh

Popis vhodného cilového trhu
Pojistny produkt E.ON Pomocnik pomaha pfi feSeni nepredvidatelnych Zivotnich situaci v doméacnosti. Tento produkt je urcen pro zakazniky,
ktefi chtéji byt zabezpedeni ve chvilich, kdy se v domacnosti necekané vyskytne porucha, kvali které nemohou uzivat bydleni, tak jak jsou
zvykli (napf¥. v pfipadé poruchy duleZitého spotfebice nebo pfivodu tepla).
Soucasti asistence je i poradenstvi a podpora v oblasti vypocetni techniky a jiné elektroniky a asistence pfi pripadnych pravnich potiZich,
které se budou tykat domacnosti.

PoZadavky, potFeby a charakteristiky cilového trhu

Jaké a &i potFeby tento produkt uspokojuje?

Produkt je vytvoren a uréen pro zékazniky, kterym E.ON dodava energie do doméacnosti. Zakaznici, ktefi maji zajem o tento produkt, maji

zajem byt kryti v pfipadé necekanych a nahodilych situacich, které mohou nastat v jejich domacnosti a chtéji mitk dispozici vhodné okamzité

feSeni. Zejména se jednd o tyto situace:

«  Odstranéni technické havdérie a odblokovani vstupnich dvefi (véetné Ghrady drobného materialu),

«  Pozaruéni oprava domaciho spotfebice (véetné nahradnich dildi, Ghrady zistatkové ceny neopravitelného spotrebice nebo moznost
zapUjceni nahradniho spotfebice po dobu opravy),

«  Pozaruéni oprava zdroju tepla (véetné nahradnich dild),

« IT asistence (telefonicka konzultace a vzdélené internetové pripojeni nebo zasah specialisty pfimo v domacnosti),

«  Pravni asistence (telefonické poradenstvi, zorganizovani a Uhrada sluZeb specialisty),

«  Ostatni domaci asistence - pomoc pfi hledani vhodného technika.

Vhodni zdkaznici

Pro koho je produkt vhodny?

Pojistny produkt E.ON Pomocnik je uréen pro osoby, které:

« od pojistnika odebiraji energie do domacnosti

«  chté&ji mit zajistény technické asistenéni sluzby v pfipadé necekanych a nahodilych situacich, které mohou nastat vdoméacnosti
(technické havarie, oprava spotrebicl, apod.)

«  chté&ji mit moznost se odborné poradit v pfipadé pravnich spord,

«  chté&ji mit zajisténou pfipadnou pomoc a asistenci v oblasti IT uzivané v domacnosti.

Nevhodni zdkaznici

Pro koho NENi produkt vhodny?

Pojistny produkt E.ON Pomocnik neni uréen pro osoby, které:
«  majijiz sjednané jiné obdobné pojisténi;

«  maji svého vlastniho pravniho zastupce;

«  oCekavaji vznik pojistné udalosti.

D. Distribucni strategie - vhodné kanaly

Proces distribuce
Zakladni popis
Distribu¢ni kanal B2B2C - produkt distribuovany prostrednictvim pojistnika koncovému zékaznikovi.

Pojistnik distribuuje pojistny produkt E.ON Pomocnik svym klientdm.
Produkt mUlze byt prodavan na pobocce prostrednictvim pracovnikl distribu¢niho partnera - Prodejni misto (PoS) s pfimym osobnim
kontaktem (F2F), popfipadé telefonicky. Sjednani probiha pres vlastni technické reSeni distribuéniho partnera.

Produkt lze také prodavat on-line (tj. zdkaznik si sjedna pojisténi sdm) prostrednictvim digitalni platformy distribu¢niho partnera, pokud ma
partner technické reseni pro takovy zpUlsob distribuce a zakaznik(im sjednani pojisténi timto zplisobem umozni

Vhodné distribuéni kanaly

Prohlaseni, které distribuéni kanaly jsou pro tento produkt vhodné
Pojistny produkt E.ON Pomocnik lze sjednat:

« na pobocce obchodniho partnera (tj. pfi osobnim setkani se zakaznikem)
« prostrednictvim call-centra (tj. telefonicky)

+ on-line
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E. Stiret zajmi

Pfipadny stret zajm( pfi distribuci produktu a zptsob jeho kontroly.

Oblasti mozného stretu zajmi

Skupina AXA Partners se snazi o plné porozuméni a presné zdokumentovani kazdého smluvniho ujednani. Prostfednictvim tohoto procesu
se snazime urcit a eskalovat vSechny strety zajma ¢i domnélé stiety zajm( za Gcelem jejich vyreSeni nebo napadnout nespravedlivé i

L«

»skryté“ odmény, které maji nepfiznivy dopad na hodnotu pro zékaznika.

Ocekadvame, Ze béhem tohoto procesu budou k dispozici jednoznaéné a transparentni informace véetné podrobnosti o distribuci
a postupech po prodeji.

Potvrzujeme, Ze cilovy trh spolu s prodejnimi a distribu¢nimi kanaly byl prezkouman napfic¢ vSemi funkcemi ve skupiné AXA Partners.

Skupina AXA Partners bude i nadale sledovat vykonnost svych produktl prostfednictvim komplexniho monitorovani nasledujiciho po
prodeji a v ramci naseho celkového ramce fizeni rizik.

Na zakladé dosud prijatych opatfeni potvrzujeme, Ze podle naseho nejlepsiho védomi nebyl zjistén zadny skutecny ani domnély stret.
V pfipadé zjisténi stietu toto ujednani pfezkoumame a zvazime jeho dopad.

VSechny okolnosti, které jsou distributorovi znamy nebo se je dozvi v pribéhu trvani smlouvy a které mohou zpisobit stfet zajma, mit
nepfiznivy dopad na cilovy trh a/nebo zpusobit jinou Gjmu spotfebiteli, by mély byt neprodlené ozndmeny a opatreni prijata ke zmirnéni
téchto okolnosti by méla byt zdokumentovana a dohodnuta mezi stranami.

Odmeéna distributora
Cilem skupiny AXA Partners je spravedlivé odménovat vSechny své distribu¢ni partnery a zaroven zajistit patfi¢nou rovnovahu mezi provizi
za distribuci, hodnotou pro spotfebitele a naklady skupiny AXA Partners.
Distributor je odmériovan na zakladé predepsaného pojistného, pfi¢emz odména se vypoditava jako % z pfedepsaného pojistného a vyplaci
se mésicné.
Nasim cilem je zajistit, aby veSkeré odmény pro distributora véetné pripadnych dalsich marketingovych a/nebo spravnich poplatkd byly vzdy
stanoveny s fadnou péci a byly vyvazeny k predepsanému pojistnému. Chceme tak dosdhnout optimalni hodnoty pojistného produktu pro
zakazniky.

Podrobnosti o vyplnéni a atestaci

Distributor je povinen prostfednictvim elektronické komunikace potvrdit pojistiteli pfijeti tohoto dokumentu POG a rovnéz to, Ze se
s jeho obsahem fadné seznamil a zajistil predani relevantnich informaci (zejména o cilovém trhu) osobam, které se na jeho strané podileji na
distribuci produktu/d.
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AA Informace pro zajemce o pojisténi

V této Casti naleznete pravnimi predpisy pozadované predsmluvni informace o nas, jakozZto pojistiteli, a obecnad pojednéni o
pojisténi a jeho vzniku a zaniku. Presny rozsah pojisténi a jeho vlastnosti jsou upraveny ve Smlouvé o pfistoupeni k pojisténi
E.ON Pomocnik, Potvrzeni o sjednani pojisténi a v pojistnych podminkach.

Tyto predsmluvni informace jsou urcené Vam, jakoZzto zajemci o pojisténi nebo pojisténému, pokud pristoupite k pojisténi dle
skupinové pojistné smlouvy.

Sjednani pojisténi prostrednictvim skupinové pojistné smlouvy - jaké to ma pro Vas disledky?

Toto pojisténi je sjednano prostrednictvim tzv. skupinové pojistné smlouvy. Tato forma sjednani pojisténi nam umozriuje
nabidnout Vam atraktivni a ,na miru Sity“ pojistny produkt, ktery je maximalné pfizplsoben Vasim specifickym potfebam. Na
druhou stranu s sebou nese jista specifika, ktera se zde pokusime vysvétlit.

V pojistném vztahu, ktery je zaloZen skupinovou pojistnou smlouvou, vystupujeme jako pojistitel. Pojistnikem je E.ON Energie,
a. s., Nas obchodni partner. Vy jste pojisténym.
Sjednani pojisténi v ramci skupinové pojistné smlouvy pro Vas znamena nasledujici:

- se skupinovou pojistnou smlouvou nemizZete nijak nakladat, nebot nejste pojistnikem. Tj. nemlZete tuto smlouvu
vypovédét, ménit, prodlouZit jeji trvani atd. Pokud je skupinova pojistna smlouva mezi nami a pojistnikem ukoncena,
Vase pojisténi zpravidla trva dal, nestanovi-li skupinova pojistna smlouva jinak,

- nejste opravnén individualizovat rozsah pojistného kryti nebo jej libovolné ménit; jste vidy omezen tim, jaka pojisténi
a jejich rozsah skupinova pojistna smlouva nabizi,

- za pojisténi platite poplatek pojistnikovi,

- pfizndvame Vam prava, ktera jsou v co nejvétsi mife analogicka praviim pojistnika. Mate nakladat se svym pojisténim
dle ustanoveni Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik,

- mate pravo na pojistné plnéni. Tohoto prava se mUzete vici ndm domahat pfimo soudni cestou,

- mate pravo na maximalni Groveri péce z nasi strany. Pfed sjednanim pojisténi i po sjednani pojisténi obdrzite veskeré
informace a dokumenty, které pravni predpisy vyzaduji tak, jako byste byl pojistnikem. MlZete se na nas kdykoliv
obrétit s Zddosti nebo i stiZnosti,

- jste-li spotfebitelem, pak se mizete domahat svych prav u organ mimosoudniho feSeni spord.

Informace o nas

Jsme pojistovnou INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., nasim sidlem je 7 Boulevard du Régent, 1000, Brusel, Belgie. Pojistovna
je zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim ¢islem 0415591055.
V Ceské republice sjedndvame pojidténi prostfednictvim pobocky INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se
sidlem Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, ICO: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

Nasim hlavnim pfedmétem podnikani v Ceské republice je vykon pojistovaci a zajidtovaci Cinnosti.

Pfi poskytovani pojidtovacich a asisten&nich sluZeb spolupracujeme s AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., ICO: 256 95 215, se sidlem
Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. AXA ASSISTANCE CZ, s.r. o. je stejné jako my €lenem finan&ni skupiny AXA.



Kontaktni udaje

Pisemnou korespondenci tykajici se pojisténi miZete zasilat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o, Office Park Nova Karolina,
28.fijna 3348/65, 702 00 Ostrava, Ceska republika, nebo také na adresu sidla pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizaéni sloZka, Hvézdova 1689/2 a, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Adresa elektronické posty: info@axa-assistance.cz

Webova stranka: www.axa-assistance.cz

ID datové schranky: 425p26r

Jakym pravem se pojisténi Fidi a k ¢emu nas a Vas zavazuje?

Skupinovou pojistnou smlouvou je sjednano pojisténi technické asistence a pojisténi pravni asistence.

Po dobu trvani pojisténi Vam poskytujeme pojistnou ochranu, coz znamena, Ze pokud se Vam pfihodi pojistna udalost dle
pojistnych podminek, je nasi povinnosti Vam poskytnout pojistné plnéni ve vysi dle sjednaného limitu pojistného plnéni, nebo
pojistné ¢astky. Forma pojistného plnéni a zplsob vyplaty pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky stanovi Ucastnikiim pojisténi dalsi povinnosti, které je nezbytné dodrZovat a jejichz poruseni mdze mit
napfiklad vliv na vyplatu pojistného plnéni.

Na pojisténi se mohou vztahovat cekaci doby, jsou-li uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky jsou nezbytnou soucasti skupinové pojistné smlouvy. Pojistné podminky, Doklad o sjednani pojisténi a
dalsi dokumenty tykajici se pojisténi Vam poskytne pojistnik.

Skupinova pojistna smlouva a tedy i jednotliva pojisténi se Fidi prdvnim fadem Ceské republiky.

Ohledné pojisténi s Vami budeme komunikovat v ¢eském jazyce.

Jak muzZete ke skupinové pojistné smlouvé pfistoupit a tedy sjednat pojisténi?

Pojisténi mizZete sjednat vyhradné jen prostfednictvim pojistnika a za podminky, Ze jste jeho klientem.

0 konkrétnim zpusobu sjednani pojisténi Vas informuje pojistnik.

Jak muzZete pojisténi pfedcasné ukoncit?

Jednotlivé pojisténi mizete ukoncit dle podminek skupinové pojistné smlouvy. MiZete nakladat jenom se ,,svym* pojisténim,
nikoliv se skupinovou pojistnou smlouvou jako takovou. Zajem o ukonceni pojisténi komunikujte s pojistnikem.

Jak a kdy muZete od pojisténi odstoupit?
Chcete-li od pojisténi odstoupit, zaslete oznameni o odstoupeni pojistnikovi, a to na jeho kontaktni postovni nebo

emailovou adresu. V pFipadé, Ze neuplatnite pravo na odstoupeni od pojisténi, je pojisténi platné a icinné, a zavazuje
obé smluvni strany k plnéni.

R Pojisténi uzaviené formou obchodu na dalku (napf. pFes internet).
Pokud jsme pojisténi uzavreli na dalku mlzete Vy, jakoZto pojistény:
a) odstoupit od poji$téni bez udani diivodu ve lh(té do 14 dnii od jeho sjednani nebo ode dne, kdy Vam, jakoZto
pojisténému, byly sdéleny pojistné podminky (pokud ke sdéleni doslo aZ po sjednani pojisténi),
b) odstoupit od pojisténi v pfipadé&, kdyZ jsme Vam my nebo pojistnik poskytli klamavy tidaj. Odstoupit miZete do 3
mésicii ode dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého dozvédél nebo jste se 0 ném dozvédét mél a mohl.

11 Obecna uprava odstoupeni
Odstoupit od pojisténi mlzZete také tehdy, pokud jsme vzhledem kokolnostem pfi sjednani pojisténi porusili povinnost
upozornit Vas pfi na nesrovnalosti mezi nabizenymi pojisténim a Vasimi pozadavky, pokud jsme si jich museli byt védomi.
Odstoupit v tomto pFipadé miiZete ve lhiité 2 mésicli ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit poruSeni nasi povinnosti
k pravdivym sdélenim.



Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni postaci odeslat ozndmeni o odstoupeni pfed jejim uplynutim pojistnikovi. Odstoupenim se
pojisténi od pocatku rusi a strany jsou povinny si vratit vSe, co navzajem plnily.

Jak postupovat, pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni?

Stiznost mizZete adresovat:
- Nam pisemné nebo telefonicky s vyuzitim kontaktnich Gdajd uvedenych vyse. Stiznost vyfidime zpravidla do 30 dnd
ode dne jejiho podani,
- Ceské narodni bance, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Stiznost mlZete zaslat také prostfednictvim
elektronické posty na adresu podatelna@cnb.cz, nebo do datové schranky ID: 8tgaiej,

- Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz) podle zidkona €. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jste-li nepodnikajici

fyzickou osobou. Ceska obchodni inspekce je orgén uréeny pro mimosoudni feSeni sporti z neZivotniho pojidténi,

- Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. i. (www.ombudsmancap.cz), kter4 je rozhodnutim Ministerstva
pramyslu a obchodu povéfena feSenim spori z nezZivotniho pojisténi.

Pro soudni Fe§eni spori jsou pFisluiné soudy Ceské republiky.

Existuji jiné naklady nad ramec uplaty za pojisténi a jak je to s danémi?

V soudasné dobé pojistné nebo Uplata za pojisténi nepodléha dani z pfidané hodnoty. Pojistné plnéni nepod|éha dani z prijmu.

Kdo dohlizi na nasi ¢innost?

V Ceské republice je orgdnem dohledu nad pojistovnami Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

Povaha odmény nasich pracovnikii

Nasi pracovnici jsou odmériovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistnik vykonava ¢innost zprostfedkovani pojisténi za
odmeénu, kterou vyplacime my. Mzdy i odména predstavuji nase spravni naklady, které jsou zahrnuty v kalkulaci pojistného.

Odkaz na zpravu o solventnosti a financni situaci

Zpravu o solventnosti finanéni skupiny AXA naleznete na webové strance: https://www.axa.com/en/investor/earnings-
presentation.

Udaj o existenci garanéniho fondu

Zadny garanéni fond nen.



