Zavolejte na asistenéni linku
a nahlaste, k jaké poruse

v domacnosti doslo a co je
treba opravit.

Opravar se vam ozve a zepta se
na dalsi detaily, aby mohl celou
situaci posoudit. Domluvi se

s vami na terminu, kdy k vam
prijede.

Sy

Po opravé vam posleme SMS

a zeptame se, jestli uz je vSechno
v poradku, nebo potfebujete
pomoct jesté s nécim.

Operator zkontroluje platnost
asistencni sluzby, kterou mate
sjednanou.

Opravar k vam prijede a zacne
pracovat na odstranéni poruchy.
Pokud je potfeba nahradni dil,
objedna ho a domluvi se s vami
na dalSi navstéveé.

Co byste jesté méli védeét

Postup domaci asistence

E.ON Elektrikar

Pak objedna pfislusného
opravare.

K akutnim pFipadim jezdi
odbornik do 120 minut

od nahlaseni poruchy.

U ostatnich oprav a revizi
bézné do 5-7 pracovnich dnd.

Po 24 hodinach od objednani opravare vam posleme SMS, Ze uz
se vam mél opravar ozvat. Pokud se tak nestalo, obratte se na
asistencni linku nebo jako odpovéd na tuto SMS napiste ,volat".

Délka opravy zavisi na dostupnosti nahradnich dild. U spotfebict
a zdroju tepla starsich 5 let se proto délka opravy mdze protdhnout
i na nékolik tydna. Kdykoli zakaznik neni spokojeny s fesenim,

mUzZe zavolat na asistenéni linku.
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