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Manual pro Energii24 — obecna cast

Energie24 je bezplatna sluzba internetové samoobsluhy pro zakazniky E.ON Energie. Zajistuje
jim nepretrzity online pristup k informacim o dodavkach energii a sluzeb.

Energii24 provozuje E.ON Energie. Veskeré informace o této sluzbé najdete na webu
energie24.eon.cz/b2b/.

Prihlaseni do Energie24

Do Energie24 se prihlasite na adrese energie24.eon.cz/b2b/. Pro pfihlaseni staci zadat
uzivatelské jméno a heslo, které si nastavite pfi registraci.

Pokud heslo zapomenete, pozadejte o jeho resetovani na webu login.eon.cz/registrace/b2c-
portal/reset. Jakmile ovéfime vase uzivatelské jméno a nékolik smluvnich Gdajl, vygenerujeme
vam nové heslo.
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Prihlaseni do Gétu Registrace nového uctu

UZivatelské jméno Diky sluZb& E.ON Energie24 budete mit vase
energetické zaleZitosti pod kontrolou 24 hodin denné, 7
dni v tydnu. Sluzba je pro zakazniky nasi spoleénosti
dostupna zdarma.

Heslo

Zobrazit Easto kladené otazky

[[] Zapamatovat si piinlasovaci tdaje
Registrovat se >
Prihlasit se > Zapomnéli jste heslo?

jete do portalu pro

* Pro pfihlaseni do portalu pro maloodoér
podnikatel(i a samofakturaci se pfihlaste zde

« Pro prihlaSeni do portalu pro velkoodbér se
prihlaste zde

Zakladni navigacni prvky

V Energii24 se pohybujete pomoci levého a horniho menu:

* V levém menu najdete prehled komodit a jejich detaily.
* Horni menu slouzi k zobrazeni sluzeb a spotreby. V pravé ¢asti je navic uvedeny
aktualné prihlaseny uzivatel.


https://energie24.eon.cz/b2b/
https://energie24.eon.cz/b2b/
https://energie24.eon.cz/b2b/
https://login.eon.cz/registrace/b2c-portal/reset
https://login.eon.cz/registrace/b2c-portal/reset
https://login.eon.cz/registrace/b2c-portal/reset
https://login.eon.cz/registrace/b2c-portal/reset
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Levé menu

Levé menu ma nékolik urovni — jednotlivé Urovné zobrazite, kdyz
kliknete na text se symbolem ™ . Polozky v menu se fidi typem

zakaznického Uctu a pFistupovym opravnénim.

Faktury a platby v

Piehled

Spotieba a méieni v

Potrebuji zafidit

Filtrovani hodnot

Relevantni data si v portale zobrazite pomoci filtrovani. K tomu slouzi jednoduché a
komplexni filtry.

Jednoduché filtry mizete aplikovat
tam, kde vidite moznost vybéru, viz
ukazka. Jakmile si vyberete

pozadované kritérium a kliknete na
tlacitko ,Zobrazit", vyfiltruji se vam polozky, které danému kritériu odpovidaji.

Obdobi: 2017 E

Komplexni filtrovani zobrazite, kdyz kliknete na tlacitko V. Objevi se toto vicepolozkové
filtrovani. Nékteré nastavené filtry si systém pamatuje, dokud se neodhlasite nebo je nezrusite

v Resetovat
tlacitkem ,

Filtr A
Vlastni nazev Misto spotreby

Adresa OM EAN/EIC

Nazev spolecnosti Variabilni symbol

(o Komodita .
Typ méreni Napétova aroven

v L

Polozky muzete filtrovat také

Vlastni nazev ‘
mnohonasobnym vybérem. Nastavite si

Za Humny 12

vicenasobny vybér, a kdyz kliknete na
{Ve Struzce 48

pozadovanou polozku, zobrazi se vdam v
burice.
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Vlastni nazev Za Humny 12 Ve Struzce 48

Jednotlivé polozky nasledné odeberete kliknutim na symbol .

Zobrazeni dat

Data se zobrazuji v tabulkach. Ovladaci prvek vétSinou najdete v levém sloupci a poznate ho
podle Cervené barvy.

[A Exportovat

Komodita Variabilni symbol EAN/EIC Adresa OM Ebill
n ’ 6261099999 8591824007000999999 Tovarni 1, Plzen, 312 00 Plzen Ne
n ‘f 6261099999 85918240070099999 Tovarni 2, Plzen, 312 00 Plzen Ne

V nasleduijici tabulce najdete vysvétleni, jakou maji jednotlivé ovladaci prvky funkci.

Zobrazite si detailni data.

Zobrazite si detailni data s moznosti editace.

Smazete/odstranite zaznam.

g 8 &

Po kliknuti na zahlavi tabulky se data sefadi podle poZzadovaného

(Variahile symbal 4 sloupce vzestupné/sestupné.

| Pokud se data nevejdou na jednu stranku, miiZete Sipkami pfechazet na
S « » »

dalsi stranky.
[@ Exportovat Data exportujete do souboru MS Excel.
» Zobrazite detaily pfimo v tabulce.
. Obecné tlacitko — obvykle obsahuje symbol, kterym uskutecnite néjakou
akci.
& Ikona pro odbérna mista elektriny.
F Ikona pro odbérna mista plynu.
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Odhlaseni z Energie24

Kdyz svou praci v Energii24 ukoncite, odhlaste se kliknutim na tlacitko ,Odhlasit se” v pravé
horni ¢asti stranky. Nedoporucujeme odchazet tak, Ze jen zavrete okno prohlizece.



