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Pojistné podminky E.ON Domov

(PP-ED-19009)

CAST A - VSEOBECNA CAST

Clanek 1- UVODNi USTANOVENI

1. Pro toto skupinové pojisténi asistencnich sluzeb plati, obéansky
zékonik a ostatni obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky,
tyto PP-ED-1909, pojistna smlouva a pfipadna dalsi pisemna ujednani.

2. Toto pojiSténi se uzavira jako Skodové.

Clének 2 - VYKLAD POJMU

Pro tcely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:
pojistitel: Europ Assistance S.A., se 1, promenade de la Bonette — 92230
Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru firem pod
ref. islem B 403 147 903 prostrednictvim organizacni slozky Europ
Assistance S.A. Irish Branch se sidlem v 4 -8 Eden Quay, 4 Floory,
Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské Vlady pod ref. ¢islem 907 089;
pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, Ceska republika, 1C0: 26078201,

asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankréci 121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094,
ktera jménem a na Ucet pojistitele z jeho povéreni poskytuje pojistné
plnéni pojisténym;

obchodni podminky: obchodni podminky pro dodavky elektfiny nebo
plynu pro odbératele elektfiny nebo plynu v doméacnosti;

odbératel: fyzicka osoba, kterd ma s pojistnikem jako dodavatelem
uzavirenu smlouvu o doddvce, a ktera se zavazala dodrzovat obchodni
podminky;

smlouva o dodavce: smluvni vztah, na jehoz zékladé dochazi k dodavkam
elektfiny nebo plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé

o pristoupeni k pojisténi;

pojistény: odbératel, ktery s pojistnikem uzavrel smlouvu o pfistoupeni
k pojisténi E.ON Domov (dale také jen ,smlouva o pfistoupeni k pojisténi”),
a na néhoz se vztahuje pojiSténi sjednané dle PP-ED-1909;

opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni, je pojistény, pfipadné jiny ¢len domacnosti;
pojisténi Skodové: pojiSténi, jehoz Ucelem je ndhrada Skody vzniklé

v dUsledku pojistné udalosti;

pojistna udalost: riziko vzniku financni ztraty pojiSténého v dlisledku
havarie ¢i poruchy domaciho spotrebice nebo zdroje tepla, které vyvolava
na strané pojisténého potrebu poskytnuti asistencnich sluzeb ve smyslu
pojistné smlouvy, je-li s touto skutecnosti spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné plnéni a/nebo asistencni sluzby;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla skoda, a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténi za predpokladu,
Ze budou splnény podminky podle pojistné smlouvy;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné;

pojistny rok: doba, kterd zacina bézet v 00.00 hodin dne uvedeného

v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konéiv 00.00 hodin dne, ktery
se svym Cislem shoduje se dnem pocéatku pojiSténi; neni-li takovy den,
pripada konec pojisténi na posledni den prislusného kalendarniho mésice;
pojistna smlouva: Skupinova pojistna smlouva o pojisténi asistencnich
sluzeb E.ON Domov ¢. 301R021605 ve znéni pozdéjsich dodatkd,

uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zejména
zavazuje v pfipadé vzniku pojistné udélosti poskytnout ve sjednaném
rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zejména zavazuje platit pojistné;
korespondencni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jina
adresa pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondencni adresu je
spojeno dorucovani pisemnosti. V pfipadg, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondenéni adresa pojisténého adresa, u které se pojistiteli
prokazatelné nepodafri dorucit pojisténému pisemnosti, nenese pojistitel
odpovédnost za disledky plynouci z pfipadného prodleni pfi pfedani
korespondence pojisténému;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je
pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni;

hruba nedbalost: jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik
Skody predpokladan nebo ocekavan a pojistnik nebo pojistény védél ¢i
mohl a mél védét, ze pfi takovém jednani nebo opomenuti Skoda nastane;
znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykonavané ¢innosti nebo jednani;
domacnost: je byt nebo rodinny diim, které jsou dle rozhodnuti stavebniho
Uradu urceny k bydleni a které jsou uvedeny jako odbérna mista ve smlouvé
o pristoupeni k pojisténi mezi pojistnikem a pojiSténym. Za domacnost
se nepovazuji spole¢né prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako
napfiklad spoleé¢né chodby, schodisté a vytahy, dale pak spole¢né pudy,
sklepy, kocarkarny, balkény a terasy nebo spolecné garaze;

zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim
asisten¢ni centraly provede tkony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému
vrozsahu a dle limit(i uvedenych v Césti B — Zvlatni Esti téchto PP-ED-1909,
pricemz naklady sluzeb pfesahujici stanovené financni limity budou
uhrazeny pojisténym;

smluvni dodavatel/dodavatel: pravnicka Ci fyzicka osoba, kteréd poskytuje
sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou

a vykonavany pro pojisténého;

prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly
zajistit pojiSténému v pripadé pojistné udalosti;

havarie: nahodild, nepredvidatelna porucha technického zafizeni uréeného
k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému
uzivani domacnosti, v jejimz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu
znemoznujicim obvyklé uzivani domacnosti nebo k uniku kapalin ¢&i plynd,
ktery zpUsobil poskozeni domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti

v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani domacnosti nebo ktery by
nasledné mohl zpisobit Skody na zdravi nebo skodu vétsiho rozsahu

na vybaveni domécnosti; za havarii je povazovano i zablokovani dvefi —
udalost, pfi které doslo k uzamceni ¢i zabouchnuti hlavnich vchodovych
dvefi do doméacnosti;

urgentni havarie: za urgentni havarii je pro tGcely téchto pojistnych
podminek povazovan stav, kdy vznikla situace muze vyvolat dalsi Skodu
na domacnosti a je nutné provést zasah bezodkladné a okamzité.
Asistenc¢ni centrala posoudi stav urgentnosti havarie.

porucha domaciho spotfebice: nahodila, nepredvidatelna porucha
domaciho spotrebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti
tohoto spotrebice;

domaci spotebic: technické zafizeni, které je instalovano v domacnosti,
které spotiebovava elektrickou energii a déle pak technické zafizeni,

ve kterém se spaluje zemni plyn pro Ucely tepelné Upravy pokrm.
Domacimi spotrebici pro ucely poskytovani asistencnich sluzeb jsou
tyto spottebice, v pfipadé, Ze nejsou starsi 7 let od data zakoupeni

jako nové véci v Ceské republice, Slovenské republice, SRN, Rakousku,
Polsku, a nepodléhaji zaru¢nim podminkam vyrobce: chladnicka,
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kombinovana chladnicka s mrazni¢kou, mraznicka, pracka, susicka pradla,
pracka kombinovana se susSickou pradla, mycka nadobi, sporak / vafic,
trouba (kromé samostatné mikrovlnné), digestor, televize, set-top box;
zdroje tepla: technické zatizeni, které je instalovano v doméacnosti pro
ucely vytapéni a ohfevu uzitkové vody. Zdroji tepla pro Gcely poskytovani
asistencnich sluzeb jsou tato zafizeni, v pfipadé, Ze nejsou starsi 7 let
od data zakoupeni jako nové véci v Ceské republice, Slovenské republice,
SRN, Rakousku, Polsku, a nepodléhaji zaru¢nim podminkam vyrobce:
pratokovy/zasobnikovy ohfivaé vody, plynovy /elektricky ohfivaé
vzduchu, kotel (elektricky, plynovy, na tuha paliva), tepelné cerpadlo;
drobny material: materiél pouzity smluvnim dodavatelem pfi feseni
asistencni udalosti jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montéazni
pény apod., nikoli v§ak soucastky nebo nahradni dily; za drobny material
nejsou povazovany nahradni klice ¢i zamky;

vyjezd dodavatele: dopraveni se dodavatele do pojisténé domacnosti
klienta, kde byla hlasena havérie, porucha doméciho spotfebice nebo
porucha zdroje tepla, a soucasné navrat dodavatele zpét do svého sidla
nebo provozovny;

mechanické poskozeni: stav zplsobeny vnéjsim plsobenim sily, ktery
zapfic¢inuje nefunkénost daného technického zafizeni;

drobné opravy: oprava mensiho rozsahu neovliviiujici obyvatelnost
domacnosti napfiklad: vymény uzaviracich ventild u rozvodu plynu,
opravy sprch, bidetd, toalet, umyvadel, dfezi, vymény drobnych
souéasti predmétu apod.

poplatek: poplatek, ktery se pojistény zavazal pojistnikovi hradit na
zakladé smlouvy o pristoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem

a pojisténym.

Clanek 3 - VZNIK A TRVANi POJISTENI

1. Kazdé jednotlivé pojisténi maze vzniknout na zakladé uzaviené
smlouvy o pfistoupeni k pojisténi mezi pojistnikem a pojisténym.

2. Pocatek kazdého jednotlivého pojisténi se stanovi:

a) 00:00 prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po Uhradé prvniho poplatkuy, je-li sjednana thrada poplatku
prostfednictvim SIPO, nebo byl poplatek zaplacen do 15. dne
kalendéarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost, jinak

b) 00:00 prvniho dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho
po Ghradé prvniho poplatku, pokud byl zaplacen po 15. dni
kalendarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost,

a to za podminky, Ze prvni poplatek byl zaplacen nejpozdéji do

posledniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,

ktery byl pojistnikem stanoven pro splatnost prvniho poplatku,

a to za podminky, Ze soucasné dochazi k dodavkam elektfiny nebo

zemniho plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé

o pFistoupeni k pojisténi na zakladé platné a Gc¢inného smluvniho

vztahu mezi pojistnikem jako a pojiSténym. Zaplacenim se rozumi

pfipsani poplatku na ucet pojistnika.

3. Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu urcitou na obdobi do
konce 12. kalendarniho mésice od poéatku pojisténi a plati po dobu
platnosti a u¢innosti smlouvy o pfistoupeni k pojisténi. PojiSténi se
automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésict za predpokladu,
Ze mezi pojistnikem a pojisténym je uzaviena platnd a u¢innd smlouva
o dodavce. Ustanoveni o prodlouzeni se nepouzije, pokud jeden
z Ucastnikd (pojistnik anebo pojistény) zasle nejpozdéji mésic pred
ukoncenim fadného smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhému
Ucastniku, Ze trva na ukonceni pojisténi.

4. Pocatek pojisténi nemdze byt sjednan na den, ktery predchazi dni
nabyti G¢innosti pojistné smlouvy.

5. Ustanoveni zakona upravujici preruseni pojisténi v disledku
neuhrazeni pojistného se pro pojisténi sjednané dle PP-ED-1605
nepouZziji.

6. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé
trvani pojisténi.

Clanek 4 - ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI
1. Vedle zplsobd stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy
jednotlivé pojisténi zanika:

a) zanikem smlouvy o pfistoupeni k pojisténi uzaviené mezi
pojistnikem a pojisténym;

b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika dorucené druhé smluvni
strané do 1 mésice ode dne vyplaty pojistného plnéni;
vypovédni lhita je 1 mésic, jejim uplynutim pojisténi zanikne;

c) dnem zverejnéni usneseni o Upadku pojistnika v insolvenénim
rejstriku;

d) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena smlouva o pfistoupeni
k pojisténi;

e) v pripadé prodleni pojiSténého s ihradou poplatku, kdy poplatek
nebyl pojisténym zaplacen nejpozdéji do 22. dne tfetiho
kalendérniho mésice néasledujiciho po mésici, v némz nastala
splatnost pfislusného poplatku, je-li ve smlouvé o pristoupeni
k pojisténi sjednana Uhrada poplatku prostrednictvim SIPO;

f) v pripadé prodleni pojisténého s thradou poplatku, kdy poplatek
nebyl pojisténym zaplacen nejpozdéji do 22. dne kalendarniho
meésice, ktery nasleduje po mésici, v némz nastala splatnost
prislusného poplatku, je-li ve smlouvé o pfistoupeni k pojisténi
sjednana uhrada poplatku pfimym inkasem ¢i pfikazem k Uhradg;

g) vypovédismlouvy o pFistoupeni k pojisténi pojisténého anebo
pojistnika; vypovédni doba kon¢i posledni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhému
Ucastniku. Pojistény je povinen vypovéd ucinit prostfednictvim
vzorového formulare dostupného na strankach pojistnika
(www.eon.cz).

2. Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin
dne zaniku smlouvy o pfistoupeni k pojisténi, pokud neni v téchto
PP-ED-1909, pojistné smlouvé nebo smlouvé o pfistoupeni
k pojisténi stanoveno jinak.

3. Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi nema vliv
na trvani ostatnich pojisténi.

Clanek 5 - HORNi HRANICE POJISTNEHO PLNENi

1. Podminky ziskani naroku na pojistné plnéni, horni hranice pojistného
plnéni a jednotlivé vyse diléich limitd pojistného plnéni je vymezena
dale v textu Casti B — Zvlastni ¢asti téchto PP-ED-1909.

Clanek 6 - POJISTNE

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano za
bézné pojistné.

2. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim penézniho Ustavu, banky
nebo provozovatele posStovnich sluzeb, je pojistné povazovano za
uhrazené dnem pfipsani celé ¢astky na Gcet urceny pojistitelem.

€lanek 7 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE
1. Kromé dalsich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel
opravnén zejména:

a) v pripadé vzniku Skodni udalosti udélovat pojistnikovi
a pojisténému pokyny k odvraceni pojistné udalosti nebo
zmenseni rozsahu jejich nasledkd;

b) odmitnout plnéni z pojisténi, jestlize pojistény uvede pfi
uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné Gdaje tykajici se této udalosti zaml¢i;

c) snizit pojistné plnéni az na nulovou hodnotu, pokud pojistény
porusi své zakonné povinnosti a takové poruseni mélo podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti nebo na jeji pribéh nebo na zvétseni
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse
pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést
vlastni Setfeni pojistitele ke zjiSténi opravnénosti naroku
na pojistné plnéni nebo rozsahu skody;

d) Zzéadatnahradu nakladd nebo skody, pokud v disledku poruseni
nékteré z povinnosti pojistnika nebo pojisténého vznikne pojistiteli
Skoda nebo pojistitel vynalozi naklady, ackoliv je vynalozit
povinen nebyl. Pojistitel ma pravo na nahradu téchto nakladd
nebo $kody proti osobé, ktera skodu zpusobila nebo vynalozeni
nakladi vyvolala. Timto ustanovenim neni dotceno pravo regresu.
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Clanek 8 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO

PRI UZAVIiRANI POJISTNE SMLOUVY AV PRUBEHU PLATNOSTI

POJISTNE SMLOUVY

1. Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédét
pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se

sjedndvaného pojisténi. Pojistnik je rovnéz povinen pisemné oznamit 2.

pojistiteli vSechny jemu znamé okolnosti, které jsou podstatné pro
prevzetirizika. To platii v pfipadé, Ze jde o zménu pojisténi. Za
podstatné se povazuji ty rizikové okolnosti, které maji vliv na
rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavreni pojistné smlouvy.

2. Pojistnik je povinen pisemné oznédmit bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli vSechny zmény tykajici se skutecnosti, na které byl pfi
sjedndavani pojisténi pojistitelem tazan, nebo skutecnosti uvedenych
v pojistné smlouveé.

3. Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy imyslné nebo

z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné pisemné dotazy pojistitele 3.

tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni

dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mlze pojistitel 4.

uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil,

jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy. 5.

4. Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za
podminek podle odstavce 4 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo
jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho
pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

5. Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od pocatku rusi.

sdélit pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou
udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahéjeno trestni
fizeni a informovat pojistitele o pribéhu a vysledku tohoto Fizeni;

f)  plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou

pojisténi pri vzniku Skodné udalosti zejména povinni:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédéli, informovat pojistitele
zptisobem definovanym Césti B - Zvlaétni ¢asti téchto
PP-ED-1909,

b) predlozit pojistiteli nezbytné doklady, pfedevsim vyplnény
a podepsany skodni protokol, véetné viech pfiloh v ném uvedenych
v pfipadé, Ze pojistény po pojistiteli pozaduje pojistné plnéni
formou zpétné thrady nakladd vynaloZzenych v ramci pojistné
udalosti.

Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl

vuci jinému uplatnit pravo na nahradu $kody zplsobené pojistnou

udélosti nebo jiné obdobné pravo.

Pojistény je povinen pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni

prokazat, ze mu nalezi pravo na pojistné plnéni.

Vsechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich

predpis(, které se tykaji pojisténého, se pfimérené vztahujiina

vSechny osoby, které uplatiuji naroky na pojistné plnéni. Tyto osoby
rovnéz odpovidaji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni

Skody a povinnosti smérujicich k pfedchazeni a odvraceni $kod.

Pojistitel je povinen nejpozdéji ve lhiité do 30 dnl ode dne odstoupeni €lanek 10 - ZMENY V POJISTENI

od pojistné smlouvy vratit zaplacené pojistné, od kterého odecte 1.

Céstku, kterou jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni kteroukoli
ze smluvnich stran je pojistitel opravnén odedist od zaplaceného

Zmény v pojistné smlouvé lze provadét pouze pisemnou formou,
jinak jsou neplatné, pokud pojistna smlouva nestanovi jinak.

pojistného naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Clanek 11- FORMA PRAVNICH UKONU

6. Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, Ze je pojiStén u jiného 1.

pojistitele proti témuz pojistnému nebezpedi; zaroven je povinen

sdélit nazev tohoto pojistitele a vysi limitu pojistného plnéni. 2.

7. Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu

zménu nebo zénik pojistného rizika. 3.

8. Pokud pojisténému hrozi $koda, je povinen k jejimu odvréaceni
zakrocit zplisobem pfimérenym okolnostem.
9. Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména

nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpeci nebo 4.

k jeho odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na
jejich zakladé, anebo které vyplyvaji z obchodnich podminek
pojistnika. Pojistény nesmi strpét ani podobna jednani tfetich osob.

10. Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné
vyznamné, prihlizi pojistitel pfi zjiStovani poruseni povinnosti pravnim
predpisem nebo obchodnimi podminkami pojistnika také k jednani
a védomosti dalSich osob jednajicich z podnétu pojistnika nebo
pojisténého nebo v jeho prospéch.

11.  Pojistnik ani pojistény nemUize postoupit pohledavku na pojistné plnéni.

12. Dalsi povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny 5.

pojistnou smlouvou.

Clanek 9 - PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO

SPOJENE SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE UDALOSTI 6.

1. Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je
pojistény pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

Pojistna smlouva a vSechny ostatni pravni ukony tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén urdit, které jeho Ukony, pfip. ikony pojistnika,
pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni svého projevu vile i jinou
nez pisemnou formu, je-li toto v zajmu ochrany spotfebitele nebo
pojistitele. V tomto pfipadé pojistitel adresuje své ukony
prostfednictvim svych kontaktnich spojeni.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostredky
(telefon, e-mail, sms, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem
a pojisténym v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim Skodnych
respektive pojistnych udalosti. Tyto prostredky slouzi k urychleni
vzajemné komunikace, avSak nenahrazuji pisemnou formu ukon(

v pripadech, kdy pisemnou formu vyZaduje zakon nebo pojistna
smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlizi k povinnostem
stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy, charakteru sdélovanych
informaci, okolnostem, jakoz i potfebam a zajmum pojistnika,
pojisténého a opravnéné osoby.

Pojistitel je opravnén k pisemnému tkonu uréenému pojisténému
nebo jinému ucastniku pojisténi (nikoliv vSak pojistnikovi) pFipojit
dolozku, Ze nevyjadfi-li se tento Ucastnik do 1 mésice od doruceni,
ma se za to, Ze s Ukonem pojistitele souhlasi.

Sdéleni pojisténého pojistiteli budou zasiléana prostrednictvim
pojistnika nebo pfimo pojistiteli dle jeho instrukci.

a) vykonat opatreni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskera mozna €lanek 12 -DORUCOVANI

opatreni smérujici proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni 1.

naslednych skod, pfitom postupovat podle pokynt pojistitele;
b) dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti
arozsahu jejich nasledkd;

c) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setteni nezbytna 2.

pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat
pric¢iny a rozsah Skody pro stanoveni vyse pojistného plnéni;

d) nazékladé Zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit
vSechny potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbytecného odkladu organtim ¢innym v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, dale

Pisemnosti dorucuje pojistitel na adresu v Ceské republice
prostfednictvim drzitele postovni licence (posty) jako obycejné i
doporucené zasilky, pfipadné jinym vhodnym zptsobem, neni-li
dohodnuto jinak.

Pojistitel je povinen za UcCasti asisten¢ni centraly prostfednictvim
drzitele postovni licence pojistnikovi nebo pojisténému zaslat vypovéd,
odstoupeni od smlouvy nebo oznameni o odmitnuti pojistného plnéni
formou doporuceného dopisu nebo doporuceného dopisu do vlastnich
rukou.
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Clanek 13 - VYLUKY Z POJISTENI

1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé
v dusledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;

b) zasahu statni mocinebo verejné spravy;

c) pusobenijaderné energie;

d) Umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti pojiSténého.

2. Zpojisténi nevznika také pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez
primé skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné ¢i
souvisejici Skody (napf. smluvni ¢i jiné pokuty, troky z prodleni
a jiné obdobné sankce).

3. Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo pred
tim, nez pojisténi nabylo své platnosti a G¢innosti.

Clanek 14 - UZEMNi ROZSAH
1. Poji$téni se vztahuje pouze na pojistné udélosti nastalé v Ceské
republice.

s v s

CASTB - ZVLASTNIi CAST

Clanek 1- PREDMET POJISTENI

1. Predmétem pojisténije poskytnuti pojistného plnéni formou
asistencnich sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy,
vSeobecné a zvlastni ¢asti téchto PP-ED-1909.

Clanek 2 - HLASENi POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI
POJISTENEHO
1.V pripadé pojistné udalosti je pojistény povinen, kromé povinnosti
uvedenych v &lanku 9 Césti A - Vieobecné &asti téchto PP-ED-1909,
oznamit pojistnou udalost asistencni centrale bez zbyte¢ného odkladu
telefonicky na Cislo uvedené nainternetovych strankach
www.eon.cz/domov, které je klientdim k dispozici nepretrzité,
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
2. Prikontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit
nasledujici informace:
e jméno a pFijmeni;
e Cislo smlouvy o pfistoupeni k pojiSténi nebo datum narozeni;
e adresu odbérného mista (doméacnosti);
e kontaktni telefonni ¢islo;
e popis udalosti a okolnosti dulezité k urceni nejvhodnéjsiho
feSeni pojistné udalosti
3. Vpripadé, kdy pojistény pozaduje poskytnuti pojistného plnéni
v ramci zpétné thrady finanénich nakladi vynalozenych v souvislosti
s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné a to zaslanim vyplnéného
formulére, ktery mu na jeho Zadost poskytne pojistitel na adresu:
Europ Assistance s.r.o.
E.ON Domov
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Zazadat o poskytnuti pojistného plnéni je mozné také elektronicky
prostfednictvim webovych stranek https://eon.eacz.com/.

Clanek 3 - ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB - POJISTNEHO
PLNENI
1. Vrémci pojisténi asistenénich sluzeb dle téchto PP-ED-19095 jsou
asisten¢ni centralou poskytovany nasledujici sluzby:
a) pomoc v ptipadé havarie — &lanek 4 Casti B — Zvlastni ¢asti
téchto PP-ED-1909;
b) pomoc v pfipadé pozaruénich oprav domécich spotfebici
— &lanek 5 Casti B — Zvlatni &asti téchto PP-ED-1909.
c) pomoc v pfipadé pozarucnich oprav zdroju tepla a ovladacich
prvk — &lanek 6 Casti B — Zvlastni ¢asti téchto PP-ED-1909.
2. Naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim pficiny havarie dle
&lanku 4 Casti B, poruchy spottebice dle élanku 5 Casti B nebo zdroje
tepla dle ¢lanku 6 Casti B téchto PP-ED-1909, pFesahujici tam

uvedené limity, budou hrazeny pojisténym smluvnimu dodavateli
na misté pojisténé domacnosti.

3. Pojistény ma narok na &erpani sluzeb, které jsou uvedené v Casti B
téchto PP-ED-1909 v rozsahu maximalné 3 pojistné udalosti za
pojistny rok.

Clanek 4 - POMOC V PRIPADE HAVARIE

1.V pripadé havarie zajisti asisten¢ni centrala dodavatele, ktery odstrani
pric¢iny havarie. Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci
poskytovani této sluzby asistencni centrala zajisti, jsou:

Instalatér

Elektrikar

Topenar

Plynar

Sklenar

Zamecnik

Pokryvaé

2. Asistenc¢ni centrala uhradi za pojisSténého naklady na:

@ "o a0 T

a. Prijezd a odjezd technika v plné vysi;

b. Pracidodavatele v rozsahu 3 hodiny prace na 1vyjezd (maximalné
2 vyjezdy k Tudalosti) a dale ndklady za drobny material,
a to celkem do vyse 5.000 K¢ v¢. DPH.

Clanek 5 - POMOC V PRIPADE POZARUCNICH OPRAV DOMACICH
SPOTREBICU
1.V pripadé poruchy domaciho spotrebice zajisti asisten¢ni centréla
dodavatele pro opravu domaciho spotrebice.
2. Narok na poskytnuti sluzeb vznika za soucasného splnéni nasledujicich
podminek:
a) porucha, kterd na domacim spottebici vznikla, brani v jeho
vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben;
b) na spotrebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i
prodejcem;
c) elektrospotiebic neni starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni
spotrebice jako nové véci;
3. Asistenc¢ni centrala uhradi za pojisténého naklady na:
a. Prijezd a odjezd technika v plné vysi
b. Pracidodavatele v rozsahu 3 hodiny prace na 1vyjezd (maximalné
2 vyjezdy k 1udalosti) a dale nahradni dily spolu do vyse
5.000 Ké v¢. DPH
c. Odvoz domaciho spotrebice do servisu v plné vysi (v pfipadech,
kdy neni mozné vykonat opravu v domécnosti). Dovoz opraveného
spotrebice si hradi pojistény.
4. Asistenéni centrala poskytne pojistné plnéni na jeden konkrétni
spotrebi¢ maximalné dvakrat za 1 pojistny rok.

Clanek 6 - POMOC V PRIPADE POZARUCNICH OPRAV ZDROJU
TEPLA A OVLADACICH PRVKU
1.V pripadé poruchy zdroje tepla zajisti asistencni centrala dodavatele
pro opravu zdroje tepla.
2. Narok na poskytnuti sluzeb vznika za soucasného splnéni nasledujicich
podminek:
a) porucha, kterd na zdroji tepla vznikla, brani v jeho vyuZzivani
k ucelu, ke kterému byl vyroben;
b) nazdroj tepla se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i
prodejcem;
c) zdrojtepla nenistarsi7 let, po¢itano od data zakoupeni zafizeni
jako nové véci;
3. Asistenc¢ni centrala uhradi za pojisténého naklady na:
a. Prijezd a odjezd technika v plné vysi
b. Pracidodavatele v rozsahu 3 hodiny prace na 1vyjezd (maximalné
2 vyjezdy k 1udalosti) a dale nahradni dily spolu do vyse
5.000 Ké v¢. DPH
4. Asistencni centrala poskytne pojistné plnéni na jeden konkrétni
zdroj tepla maximalné dvakrat za 1 pojistny rok.

Clanek 7 - ZVLASTNI VYLUKY A UJEDNANI

1. Zpracia ukonl provadénych v pojisténé domacnosti, jejichz uhrada
je predmétem plnéni asistencni centraly dle pfislusnych ustanoveni
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Sekce B téchto podminek, jsou vylouceny prace nasledujiciho
charakteru (u téchto praci poskytne asisten¢ni centrala pouze asistenci
spocivajici v zorganizovani pfislusnych praci — Uhradu sluZeb provadi
opravnénd osoba):

a) drobné opravy, udrzba nebo preventivni opravy;

b) pripady, kdy oprava byla predepséna spravnimi orgéany;

c) v pripadé, Ze byly opravnéné osobé doporuceny drobné opravy
a Udrzba technického zafizeni smluvnim dodavatelem asistencni
centraly po jeho predchazejici intervenci nebo opatreni, kdy
opravnénou osobou nebyla provedena nebo zajiSténa doporucena
drobna oprava nebo udrzba technického zafizeni a kdy opravnéna
osoba opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné
povahy;

d) Ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do zdkonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy,
v niz se nachazi domacnost;

e) odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim udrzby
domacnosti, spotiebice nebo zdroje tepla;

f) odstranovaninasledkd skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zdsahy nebo mechanickymi
poskozenimi zavinénymi jednanim ¢lena pojisténé domacnosti
Ci tfeti osoby;

g) odstranovani nasledkd Skod zplsobenych vlivem vykyvu nebo
vypadku elektrického proudu bez ohledu na pficiny téchto vykyva,
respektive vypadkd;

h) odstranovani poruch, které byly zavinény neplnénim pokynt
vyrobce nebo prodejce;

i) odstranéni poruchy na spotfebici nebo zdroji tepla, ktery nebyl
v dobé poruchy souéasti vybaveni domacnosti pojisténého;

j) odstranéninasledkd mechanického poskozeni.

k) odstranénistavu, ktery by se nepovazoval za havarijni stav,
pokud by do pojisténé domacnosti byly zajistény dodavky tepla
nebo vody jinym zptsobem.

5.

Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli
souvislosti se Skodami na movitych vécech, které tvofi vybaveni
nebo zatizeni domacnosti.

V pripadech, kdy je zajiSténi sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaseni a schvaleni asistencni centrélou, nebudou vzniklé naklady
pojisténému zpétné hrazeny; vyjimecéné jejich vyse mize byt kracena,
ato do vyse nakladd, které by asistencni centrala hradila, pokud
by sluzby byly poskytnuty jejim smluvnim dodavatelem. Toto
pojisténi a prislusny zavazek pojistitele a asistenc¢ni centraly
poskytnout v pfipadé pojistné udalosti opravnéné osobé asistencni
sluzby a pojistné plnéni nenahrazuje a ani nemuze nahradit poslani
Utvart ¢i sbord zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy
k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich
nebo prizkumnych Ukold a za pfipadné zasahy téchto utvar( neni
z tohoto pojiSténi poskytovana zadna financni ani jina forma
kompenzace.

Naklady pfesahujici limity pojistnych plnéni uvedené v textu Casti B
— Zvlastni ¢asti téchto PP-ED-1909 budou uhrazeny pojisténym ¢i
opravnénou osobou.

V pfipadé, ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem nebo mezi
pojisténym a pojistitelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze pojistény podat névrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Znéni téchto podminek nabyva tcinnosti dnem 1. 9. 2019

a nahrazuje znéni podminek PP-ED-1605.
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