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Obchodni podminky dodavky zemniho plynu pro domacnosti a maloodbératele (dale jen ,0P")
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Obecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodavky zemniho plynu upravuji smluvni vztahy vznika-
jici pri poskytnuti dodavky ¢i sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu mezi
spole¢nosti E. ON Energie, a. s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské
Budgjovice, IC 26078201, zapsanou v OR vedeném u KS v Ceskych Budé&jovicich
v oddile B, vlozka 1390 (dale jen ,Dodavatel”) a Zakaznikem a stavaji se tak sou-
¢asti Smlouvy o doddvce zemniho plynu nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky zemniho plynu (dale také jen ,Smlouva”).

Zakaznikem se rozumi Zakaznik typu Doméacnost, ktery odebird zemnfi plyn (dale
také ,plyn”) k uspokojovani své osobni potieby souvisejici s bydlenim nebo osob-
nich potreb ¢lend jeho domacnosti. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaz-
nikem typu Domacnost se Fidi rezimem zékona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik,
v platném znéni. Zakaznikem se rozumi déle Zakaznik typu Maloodbératel, ktery
odebird zemni plyn a neni zdkaznikem typu Doméacnost. Smluvni vztahy mezi
Dodavatelem a Zakaznikem typu Maloodbératel se Fidi rezimem zékona ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale spole¢né také ,Zakaznik”).
Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu

s t&mito OP, s R&dem provozovatele distribuéni soustavy (déle jen ,Rad"), Radem
provozovatele prepravni soustavy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a tech-
nickymi normami.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn do odbérného mista (dale jen
,OM”) pro jeho vlastni spotfebu v max. trovni (pdsmu) odbéru do 630MWh/rok
a v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach se zavazuje zajistit vlastnim
jménem a na vlastni Ucet distribuci, pfepravu a uskladnéni plynu (dale také
Lsdruzené sluzby dodavky”).

Dodavatel zahdji dodavku zemniho plynu neprodlené po provedeni viech tkont
nezbytnych k zahdjeni dodévky, pokud Zakaznik splnil vdechny podminky pro jeji
zahdjeni.

Z&kaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku plynu cenu sjednanou

a za ostatni sdruzené sluzby doddavky a souvisejici sluzby cenu uplatnénou

v souladu s cenovou regulacf

Méfeni a provadéni odectd

Zplsob méfeni a vyhodnocovani mnoZstvi odebraného plynu Zakaznikem jsou
stanoveny v obecné zavaznych pravnich predpisech a Radu. Pro uréeni vwyse (ro¢-
niho, terminového nebo denniho) odbéru plynu se pro Ucely této Smlouvy pouZziji
udaje poskytnuté provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS"), ke které
je Zakaznik pripojen, nebo pokud tyto Udaje nejsou k dispozici, urci vysi odbéru
Dodavatel vypoctem v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Méfeni
odbéru plynu je provaddéno méficim zarizenim ve vlastnictvi PDS, ktery zodpo-
vida za spravnost namérenych Udajd. V pripadé pochybnosti o spravnosti méreni
bude vzdy za spravny povaZovan ten tdaj, ktery potvrdi PDS.

Zakaznik je povinen zajistit pristup prislusnému PDS k méficimu zafizeni za
ucelem odectu, kontroly ¢i vymeény a pfi ukonceni Smlouvy umoznit provést
konecny odecet, popf. demontaz mériciho zafizeni.

Ceny, zpusob a misto Ghrady plateb

Cena dodavky plynu je stanovena prislusnym Cenikem dle sjednaného produktu,
neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Dodavatel méa pravo Cenik ménit z diivod(i uvedenych ve Smlouvé. Cenik a jeho
pfipadné zmény budou zverejnovany na internetovych strankach Dodavatele,
a to ve Ihdté nejpozdéji 30 dnii pred zacatkem ucinnosti zmény Ceniku a budou
k dispozici v téZe Ihaté v kontaktnich mistech Dodavatele. Divody ke zméné
ceny za dodavku zemniho plynu jsou zmény cen na velkoobchodnim trhu

s energiemi, zmény devizového kurzu, zmény cen nakupovanych sluZeb, legisla-
tivni zmény a zmény rozsahu sluzeb poskytovanych zékaznikiim.

K cené podle predchoziho bodu je Zakaznik povinen Dodavateli zaplatit rovnéz
véechny dané a poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy véetné
dané z plynu, dané z pridané hodnoty, pfipadné spotfebni ¢i jiné nepfimé dané
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (déle jen ,Celkovéa cena”).
Zakaznik je povinen predlozit Dodavateli Povoleni k nabyti plynu osvobozeného
od dané z plynu, je-li jeho drzitelem a uplatiuje-li osvobozeni od této dané, pfi-
padné dalsi doklad, uplatiiuje-li osvobozeni od jiné dané. Zaroven je Zakaznik
povinen v pfipadé zaniku ¢i zruseni povoleni dle predchozi véty tuto skute¢nost
Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 2. pracovniho
dne ode dne zaniku nebo zruseni tohoto povoleni. Za kazdé porudeni povinnosti
Z&kaznika dle predchozi véty je Zakaznik povinen Dodavateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 200 000 K&. Narok Dodavatele na nédhradu skody neni zaplacenim
uvedené smluvni pokuty dotcen.

Zuctovaci obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno vyucétovani/vystaven
danovy doklad (dale jen ,faktura”) za odebrany plyn. Pocatek a konec pfislus-
ného zlctovaciho obdobi Dodavatel uvadi na fakture.

Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou povazovany za spinéné okamzikem
pripsani pfislusné ¢astky na bankovni tcet Dodavatele, jehoz ¢islo je uvedeno
na fakture, pfipadné na jiny ucet, jehoz ¢islo bylo Zakaznikovi ozndmeno Doda-
vatelem v souladu s touto Smlouvou.

Veskeré penézité zavazky Dodavatele jsou povazovany za splnéné okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni Gc¢et Zékaznika, jehoz ¢islo je uvedeno ve
Smlouvé, pripadné na jiny ucet, jehoz ¢islo bylo Dodavateli oznameno Zakaz-
nikem v souladu s touto Smlouvou. Pro pfipad, Ze Zakaznik nema zfizen Ucet,
se povazuji penézité zavazky Dodavatele za spInéné okamzikem doruceni pe-
nézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje hradit zalohové platby i vyictovani za prislusné zuctovaci
obdobi. Zplsob uhrady plateb a ¢etnost zaloh jsou sjednany ve Smlouvé. Zakaz-
nik se zavazuje zajistit, aby veskeré platby jim hrazené Dodavateli byly oznaceny
prislusnym identifikacnim ¢islem (variabilnim symbolem) pozadovanym Doda-
vatelem a platby, kde Dodavatel neuvadi identifikacni ¢islo, oznadit Cislem této
Smlouvy.

Z&kaznik je na fakture nebo na predpisu splatek zaloh sezndmen s vysi zaloh
na nasledujici zdc¢tovaci obdobi, poctem zéloh a s terminy splatnosti zaloh.
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Pokud Zakaznik poukdaze platbu s nespravnym identifikacnim cislem (variabilni
symbol), nebo ji poukaZe na jiny bankovni tcet Dodavatele, nez je uvedeno

v bodé 4.6 téchto OP, je Dodavatel opravnén mu platbu vréatit jako neidentifi-
kovatelnou a Gctovat mu trok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti
az do obdrzeni spravné poukazané platby.

Vyse zalohy pro prvni ztctovaci obdobf je sjedndna ve Smlouvé. Vlysi zaloh na
dalsi zu¢tovaci obdobi stanovuje Dodavatel s ohledem na spotiebu v predcha-
zejicim zuctovacim obdobi. Zakaznik je oprédvnén pozadat Dodavatele o zménu
vyse zdloh. Zalohy jsou splatné do 15. kalendarniho dne prvého mésice (v pfipadeé
mési¢ni zalohy kazdého mésice) zalohového obdobi s tim, Ze prvni zéloha je
splatnd do 15 dnt od pocatku ucinnosti této Smlouvy.

Nedoplatek Celkové ceny, uvedeny ve fakture, je splatny do terminu v ném uve-
deném. Vznikne-li vytctovanim preplatek, Dodavatel tento preplatek uhradi (vrati)
Z&kaznikovi na zakladé faktury za zemni plyn do stanoveného terminu a zpQ-
sobem uvedenym ve fakture.

Faktura bude Dodavatelem vystavovéna a zasildna Zakaznikovi dle Zakaznikem
zvolené formy v listinné podobé nebo v elektronické podobé (faktura zasilana
e-mailem ve formatu PDF) po ukonceni pfislusného ztctovaciho obdobi a bude
obsahovat vylctovani zaloh uhrazenych za prislusné ztctovaci obdobi. Ma-li
Zakaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si Dodavatel
v odtvodnénych pripadech pravo zasilat faktury Zékaznikovi v listinné podobé.
Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim
dodavky zemniho plynu (sdruzenych sluzeb dodéavky zemniho plynu) pravo pfi-
slusnou fakturu reklamovat, a to ve Ihiité nejpozdéji do 90 kalendarnich dnt
ode dne splatnosti predmétné faktury. Reklamace nema odkladny Gcinek na
splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pripadé prodleni s pInénim penézitych zavazkd, vyplyvajicich ze smluvnich
vztah fidicich se rezimem obchodniho zakoniku, se smluvni strana, kterd je

v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nesplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V pripadé prodleni s pIné-
nim penézitych zavazk(, vyplyvajicich ze smluvnich vztaht fidicich se rezimem
obc¢anského zékoniku, se smluvni strana, kterd je v prodleni, zavazuje uhradit
druhé smluvni strané trok z prodleni ve vysi stanovené prislusnym pravnim
predpisem.

V pripadé, ze Zakaznik uzavre v rdmci procesu zmény dodavatele plynu Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo Smlouvu o dodévce plynu s novym
dodavatelem plynu a dodavka plynu dle Smlouvy s novym dodavatelem ma byt
zahédjena v dobég, kdy je Z&kaznik vazan platnou Smlouvou se stavajicim Doda-
vatelem, jednd se ze strany Zakaznika o poruseni Smlouvy s Dodavatelem a Do-
davatel je opravnén uctovat Zakaznikovi za takové poruseni Smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢, jedna-li se o zakaznika typu Domécnost nebo ve vysi
10 000 K¢, jedna-li se o zékaznika typu Maloodbératel. Z&dkaznik se zavazuje
uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

V pripadé, ze je na Zékaznika zahdjeno insolvenéni fizeni, stavaji se dnem vyhla-
Seni insolvenéniho Fizeni splatnymi vSechny stévajici pohledavky Dodavatele
za Zakaznikem.

V pripadé, Ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle Smlouvy a podle odst. 4.8.
téchto OP, mé& Dodavatel pravo zaslat mu pisemnou upominku za kazdé jedno-
tlivé neplnéni platebni povinnosti. V pfipadé, Zze Dodavatel vyuZije svého prava
a prokazatelné zasle Zakaznikovi upominku, je Dodavatel opravnén vyuctovat
Zakaznikovi smluvni pokutu, a to ve vysi 200 K¢. Zakaznik se zavazuje uhradit
Dodavateli tuto smluvni pokutu.

Zmény Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude ménéna nebo doplhovana formou
oznédmeni druhé smluvni strang, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova
Smlouva v pfipadech, kdy:

a) dochéazi ke zméné zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,

¢) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele ¢i Zakaznika,

d) dochazi ke zméné telefonniho ¢isla, ¢isla faxu nebo e-maily,

e) dochéazi ke zméné korespondenéni adresy Zakaznika,

) Zékaznik pozada o zménu formy zasilani faktur.ve smyslu ¢l. 4.13 ¢i o zménu
e-mailové adresy pro zasilani elektronické faktury. Dodavatel se vyjadfi k poza-
davku Zakaznika s uvedenim data Ucinnosti zmény.

g) dochazi ke zméné osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

h) dochéazi ke zméné DIC Zakaznika, ndzvu obchodni firmy Zakaznika, sidla firmy
nebo mista podnikani Zakaznika,

i) ke zméné pfijmeni Zakaznika,

j) dochazi ke zméné adresy odbérného mista

V pripadech dle pism. f), g), h), i), j) se Zakaznik zavazuje zaslat Dodavateli
pisemné ozndmeni s zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé dle pism. g) se
Z&kaznik zavazuje déle doloZit plnou moc ¢i jiny doklad, ze kterého vyplyva
zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za Zakaznika. V pfipadé telefonického
ozndmeni Zakaznika dle pismen a) aZ e) se Zakaznik prokazuje minimalné tfemi
identifikatory odbérného mista (nap¥. jméno a pfijmeni, EIC kéd, adresa odbér-
ného mista, ¢islo mista spotreby, ¢islo smlouvy, zakaznické &islo, atd.). Tele-
fonni hovory mohou byt nahravény, na coz bude Z&kaznik upozornén. V ostatnich
pripadech se uzavird pisemny Dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova Smlouva
vyjma ¢lankd 4.2, 5.1. a 8.2. téchto OP.

Zanik Smlouvy, preruseni, ukonceni dodavky plynu

Je-li Smlouva uzavrena na dobu urcitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby,
na kterou byla sjednéana.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné vypovédét kterakoli
ze smluvnich stran s vypovédni Ihdtou 3 mésicl. Vypovédni Ihita zacind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
Smlouva miize byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran. V pfipadé, ze
dochézi k ukonéeni Smlouvy mezi Dodavatelem a stdvajicim Zakaznikem a v bez-
prostfedni ndvaznosti ma dojit k uzavfeni smlouvy s budoucim zékaznikem pro
stejné odbérné misto (tzv. ,prepis”), je mozné tento prepis uskuteénit i prostred-
nictvim telefonicky zadaného pozadavku Zakaznika, ovsem za predpokladu
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splnéni véech nasledujicich podminek:

a) soucasna Ucast stavajiciho Zakaznika i budouciho zékaznika u telefonické
dohody, pfi které dojde ke sjednani podminek pro ukonéeni Smlouvy se stava-
jicim Zakaznikem a sjednani podminek pro uzavieni smlouvy s budoucim zakaz-
nikem pro stejné odbérné misto,

b) stavajici Zakaznik se prokazuje minimalné tfemi identifikatory odbérného
mista (napf. jméno a pfijmeni, EIC kéd, adresa odbérného mista, ¢islo mista
spotreby, ¢islo Smlouvy, zékaznické ¢islo apod.),

c) stavajici Zakaznik i budouci zékaznik jsou povinni zejména odsouhlasit

s Dodavatelem stav méficiho zarizeni.

Souhlasi-li Dodavatel s takto pozadovanym ukoncenim Smlouvy, zasle pisemné
potvrzeni dohody o ukonéeni Smlouvy stavajicimu Zakaznikovi. Telefonni hovory
mohou byt nahravany, na coz bude stévajici Zakaznik i budouci zakaznik
upozornén.

Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povin-
nosti ze strany Zékaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s pInénim
platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30 dnd.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povin-
nosti ze strany Dodavatele.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy
podle €l. 6.4 a 6.5 Smlouva zanikd k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo odstoupeni dorué¢eno druhé smluvni strané.

V pripadé, ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou smluvnich podminek
¢i zvySenim ceny za dodavku plynu, ma prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji
10 dn( pred nabytim jejich ucinnosti, oznamil-li Dodavatel Zakaznikovi zvyseni
ceny nebo zménu OP nejpozdéji 30 dnli pred nabytim u¢innosti zvyseni ceny
nebo zmény OP a soucasné jej poucil o pravu odstoupit od Smlouvy, jinak ve
IhGté 3 mésict od Ucinnosti zvyseni ceny dodavky plynu ¢i zmény OP.

PFi ukoncéeni smlouvy se Zékaznik zavazuje umoznit odebrani méficiho zafizeni
¢i provedeni jeho odectu.

Pri neopravnéném odbéru plynu mé Dodavatel pravo prerusit dodavku zemniho
plynu. Smluvni strany se dohodly, Ze prerusenim dodavky zemniho plynu z ddvo-
du neopravnéného odbéru plynu Smlouva zanika.

Byla-li Smlouva uzavrena pfi pouziti komunikace na dalku, je Zakaznik typu
Domacnost opravnén od této Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce ve lhitdch uvedenych v § 53 odst. 7 zdkona €. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik.

V pfipadé, ze Zakaznik typu Domdcnost a Zékaznik - fyzickd osoba podnikajici
uzaviel Smlouvu mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele ve smyslu § 57
zédkona €. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, je oprdvnén odstoupit od takto uza-
viené Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce, a to ve Ihité 14 dnt
od jejiho uzavreni nebo ve |hité do 1 mésice od jejiho uzavieni, nedoslo-li k zaha-
jeni dodavky zemniho plynu, pfipadné ve Ihiité do 5 dnl pred zahajenim dodavky
zemniho plynu.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskerd préva a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazkl obsazenych v jejich ustanovenich,
z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i nadale.

Predchazeni skodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skute¢nostech,
kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke skodédm a usilovat o odvraceni
hrozicich 8kod.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpisC, u Zédkaznikl typu Maloodbératel ve smyslu § 374 obchodniho zako-
niku €. 513/1991 Sb, ve znéni pozdéjSich predpist nebo za podminek vyplyvajicich
zejména z platného energetického zakona.

Ustanoveni prechodna a zavérecna

UzavFenim Smlouvy se rusi véechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou plynu
do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi smluvnimi
stranami nebo jejich pravnimi predchuidci.

Dodavatel ma pravo OP jednostranné ménit nebo je nahradit novymi z dtvodu
zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti o$etfeni rizik
smluvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb ¢i za ticelem optimalizace
pravnich vztaht se Zakaznikem. Nové OP Dodavatel zvefejni na svych interne-
tovych strankach a budou k dispozici v kontaktnich mistech Dodavatele, a to
ve lhiité minimalné 30 dnll pred za¢atkem ucinnosti zmény OP. Dodavka zemniho
plynu (sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu) se ode dne G¢innosti zmény OP
uskutec¢nuje v souladu s provedenou zménou OP.

Jakoukoliv korespondenci, ozndmeni ¢i jind pisemna sdéleni u¢inéna na zakladeé
Smlouvy je mozné povazovat za fadné dorucenou druhé strané, pokud je
provedena:

a) osobnim dorucenim,

b) prostrednictvim kuryra,

¢) doporu¢enym dopisem,

d) dopisem,

e) faxem se zpétnym potvrzenim doruceni,

f) e-mailem adresovanym kontaktnim osobam uvedenym ve Smlouvé ¢i jinak
pisemné dohodnutym.

V pripadé pochybnosti se za doruéeni pisemnosti prislusné smluvni strané pova-
Zuje jeji predani do dispozi¢ni sféry této smluvni strany, kterym se rozumi

i umisténi pisemnosti anebo ozndmeni o jejim uloZeni u drzitele postovni licence
do nélezité oznacené postovni schranky této smluvni strany. Smluvni strany
zdaroven vyslovné sjedndvaji, Ze kazda pisemnost se povaZuje za doru¢enou
druhé smluvni strané 15. den ode dne jejiho prokazatelného odeslani smluvni
stranou na zasilaci adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, pokud
k jejimu doruceni prokazatelné nedojde dfive dle pfedchozi véty.

Zakaznik - fyzicka osoba a fyzicka osoba podnikatel udéluje uzavienim Smlouvy
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni (zakon o ochrané osobnich
udaji a 0 zméné nékterych zakon(, dale jen ,zékon”) souhlas se zpracovavanim
jeho osobnich udajl pro:

a) marketingové Ucely Dodavatele, tj. zejména pro nabizeni vyrobku a sluzeb (at jiz
vlastnich ¢i cizich), zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich, sluzbach
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a jinych aktivitach, kontaktovani zékaznika za ucelem priizkumu trhu a za Gcelem
marketingovych vyzkumd, kdy je zékaznik kontaktovan elektronickou postou ¢i
telefonicky, jakoZz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedkd dle zékona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, at jiZ jsou tyto marke-
tingové Ucely realizovany jak Dodavatelem, tak subjekty, které jsou vici Doda-
vateli propojenymi osobami ve smyslu § 66a odst. 9 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchod-
niho zékoniku nebo dal3imi subjekty, které Dodavatel realizaci téchto marke-
tingovych subjekt povéri;

b) tcely pripadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele vici Zakazni-
kovi ze Smlouvy, a to zejména prostrednictvim inkasnich spole¢nosti povérenych
Dodavatelem k jednani o Uhradé dluh(i, podminkach finanéniho narovnani a ke
sjedndvani splatkovych kalendard;

¢) Ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele vici Zakazni-
kovi ze Smlouvy tretim subjektiim;

d) ucely analyz osobnich udajt Zakaznik( umoznujicich pfimé osloveni konkrét-
nich Zakaznikd a urcitych skupin Zakaznikd (tzv. direct mailing);

e) Ucely poradani, organizovani a vyhodnoceni rliznych typd soutézi, anket,

a jinych akci, které nejsou spotrebitelskymi loteriemi, at jiz s moznosti Zakaz-
nika obdrzet vécnou ¢i finanéni cenu nebo bez této moznosti, kdyz tyto sou-
téZe, ankety ¢i jiné akce mohou byt porddany jak Dodavatelem, tak subjekty,
které jsou v(¢i Dodavateli propojenymi osobami ve smyslu § 66a odst. 9 zak.

€. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku nebo daldimi subjekty, které Dodavatel
poradanim, organizovanim ¢i vyhodnocenim rGznych typd soutézi poveéri.
Osobnimi Udaji se rozumi Udaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlou-
vé nebo v jeho zadosti o uzavieni Smlouvy a historie téchto udajd, dale bydlisté
Z&kaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni, rodné &islo, vek,
pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, adresa OM a dalsi identifika¢ni udaje
o OM, udaje o technickych parametrech a o stavu OM, ¢islo OM a kéd EAN nebo
kéd EIC, vyse spotfeb a jejich historie, vy3e plateb a jejich historie, kontaktni
Udaje Zakaznika v¢etné udaju o elektronickém kontaktu Zakaznika a v¢etné
adresy pro doruc¢ovani korespondence, osobni Udaje obsazené v zdznamech
komunikace s Dodavatelem a jejich historie, vy3e pohledavek Dodavatele

a datum jejich splatnosti a jejich historie, idaje o osobé opravnéné zastupovat
Z&kaznika a Gdaje o kontaktni osobé Zakaznika.

Souhlas udéluje Dodavateli (dale také ,spravce”), a bere na védomi, Ze spravce
bude osobni Gidaje zpracovavat pfimo prostrednictvim svych zaméstnanct a déle
zpracovatel(i povéfenych spravcem, zejména pak prostt. spole¢nosti E.ON Ceska
republika, s.r.o., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Bud&jovice, E.ON
IT Czech republic s. r. 0., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budé&jovi-
ce, a dale prostf. tfetich subjektd, které budou spravcem pro zpracovani osobnich
udaju povéreny, a to na zdkladé smluv uzavfenych podle ustanoveni § 6 zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, zejména prostr. subjektd, které jsou
V0c¢i spravce propojenymi osobami ve smyslu § 66a odst. 9 zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku. Zpracovavani osobnich tdaji bude probihat manualné

i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi tdaji ve smyslu
§ 4 pism. e) zakona: jejich shromazdovani, ukladani na nosiée informaci, Gprava,
aktualizace, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, uchovavani, tfidéni, analyzovani,
kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim
svych osobnich tdaj po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem

a po dobu maximalné 10 let po jeho ukonceni nebo po odvolani souhlasu.
Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajl. Zakaznik ma na zékladé za-
kona pravo pristupu ke svym osobnim Udajlim zpracovavanych spravcem ve
smyslu § 12 zékona (zejména pravo na poskytnuti informace o Gcelu zpracovani,
rozsahu zpracovavanych osobnich tdajt a jejich zdroji, povaze zpracovani

a prijemci ¢i pfijemcich osobnich udaji). Dale ma v pfipadé, ze zpracovani jeho
osobnich udajl je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zdkonem, pravo pozadovat od sprévce nebo jim povéreného
zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tudajd.
Z&kaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych
osobnich tdajl. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich
udajd, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za prfimérenou
Uhradu neprevysujici nadklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Z&kaznik dale ve smyslu § 7 odst. 2 zékona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, po-
skytuje Dodavateli souhlas, aby Dodavatel nebo jim povéfena osoba, zejména
spole¢nost E.ON Ceska republika, s.r.0., vyuzivali podrobnosti elektronického
kontaktu Zakaznika za ucelem $ifeni obchodnich sdéleni elektronickymi pro-
stfedky, které se tykaji jak z pohledu Dodavatele vlastnich, tak cizich vyrobkd

a sluzeb.

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji prednost ustanoveni
dohodnutd ve Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i netcinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, kterd zlstévaji platna a Gcinna. Smluvni strany se
v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné
novym ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamy-
$lenému ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Do té doby
plati odpovidajici iprava obecné zévaznych pravnich piedpist Ceské republiky.
Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny prednostné
dohodou a pro pripad, ze se smluvni strany nedohodnou, pak je kterakoliv smluvni
strana opravnéna predloZit spor ke kone¢nému fedeni v souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy prislusnému soudu ¢i orgdnu statni spravy, kterym je
Energeticky regula¢ni tfad (www.eru.cz).

Pravni vztahy smluvnich stran se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského soudniho radu se obé smluvni strany
dohodly, Ze v pfipadé Feseni sporli soudni cestou bude mistné prislusnym soudem
Okresni soud v Ceskych Budé&jovicich, popf. Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich.
Toto ustanoveni plati pouze pro zdkazniky typu Maloodbératel.

Tyto OP nahrazuji dosavadni obchodni podminky dodavky zemniho plynu, pokud
moznost jednostranné zmény OP byla mezi Dodavatelem a Zakaznikem
sjednana.

OP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2013.

V Ceskych Budé&jovicich dne: 26. 11. 2012
Ing. Michal Safar, predseda predstavenstva E.ON Energie, a.s.



