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Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Upiné informace jsou

uvedeny v Pojistnych podminkach pro pojisténi asistencnich sluzeb PP-EONCZSME-1311.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Skupinové pojisténi asistendnich sluzeb E.ON Servis+ zajistuje nepretrzitou pomoc v ptipadé Havarie nebo Zivelni udalosti
v provozovné ¢i potfeby pravni asistence. Mizete se tak spolehnout na zajisténi femeslnika, zvlastnich sluzeb pfi Zivelné
udalosti nebo zastoupeni advokata. Pojisténi se vztahuje pouze pro odbérné misto, které je specifikovano ve smlouvé o

pristoupeni k pojisténi E.ON Servis+ (pro podnikatele).

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Asistencni sluzby jsou poskytovany
v pfipadé havarie v provozovné témito profesemi:

instalatér;
elektrikar;
plynaf;
topenar;
sklenafr;
zamecnik;
pokryvac;
kominik;
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Asistencni sluzby pfi zZivelné wudalosti jsou
poskytovany v tomto rozsahu:

ostraha provozovny po dobu 48 hodin;
stéhovaci sluzby;

nouzovy telefonicky provoz po dobu 7 dni;
vyhledani nahradnich prostor provozovny;
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V pfipadé potfeby pravni konzultace jsou
poskytovany sluzby:

+  telefonicka konzultace obecnych informaci
+ zastoupeni advokata pfi sporu

.e’ Na co se pojisténi nevztahuje?

na bézné opravy, udrzbu nebo preventivni
opravy;

na pfipady, kdy oprava byla predepsana
spravnimi urady;

na opravy a ukony doporu€ené asistencni
centralou po pfedchazejici intervenci nebo
opatfeni, jejichz  provedeni  nebylo
opravnénou osobou zajist€éno, a proto
opakované pozaduje asistencni sluzby;

na ukony, které spadaji do zakonnych
povinnosti  vlastnika nebo smluvnich
povinnosti spravce budovy, vniz se
nachazi domacnost;

na odstrafiovani nasledkti Skod vzniklych
zanedbanim udrzby provozovny;

na odstranovani nasledkud Skod
zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi
jednanim pojisténého, opravnéné osoby Ci
treti osoby;

ﬂ Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pfes
asistenéni centralu, popfipadé organizace
sluzeb neni pfedem odsouhlasena, muze
pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho
vubec nevyplatit.

Narok na pojistné plnéni mize byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistencnich sluzeb brani skuteCnosti
nezavislé na vuli asistencni centraly, napfr.
vliv vy§Si moci, zména pravnich predpisl v
zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych
organu verejné spravy apod.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
+ PojiSténi se vztahuje na provozovnu v Ceské republice, ktera je specifikovano ve smlouvé o pfistoupeni
k pojisténi E.ON Servis+ (pro podnikatele).

Jaké mam povinnosti?

e UcCinit veSkera mozna opatieni k odvraceni ¢i zamezeni rozsSifeni jakékoli pojistné udalosti.

e V pfipadé pojistné udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba, povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat asistenéni centralu na telefonnim &isle uvedeném na internetovych strankach
www.eon.cz/servisplus-podnikatele, které je klientim k dispozici nepfetrzité, 365 dni v roce, 7 dni v tydnu.

e  Pfi kontaktovani asistenéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

jméno a pfijmeni

kontaktni telefonni €islo

adresu provozovny, Vv niz doslo k pojistné udalosti

popis situace v provozovné a okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho feSeni pojistné udalosti.
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Pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnout asistenéni centrale soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a uhradu souvisejicich nakladl, nebudou mu tyto asistenéni sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Poplatek za pojisténi je hrazen bezhotovostni formou zplisobem uvedenym ve smlouveé o pfistoupeni k pojisténi
E.ON Servis+ (pro podnikatele), a to na zakladé pojistnikem vystaveného predpisu plateb.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého:

e pocina od 00:00 hodin prvniho dne kalendarniho mésice, nasledujiciho po uhradé prvniho poplatku, pokud byl
zaplacen do 15.dne kalendafniho mésice, ktery byl Pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, nebo

e pocina od 00:00 hodin prvniho dne druhého kalendainiho mésice, nasledujiciho po uhradé prvniho poplatku,
pokud byl zaplacen po 15.dni kalendafniho mésice, ktery byl stanoven pro jeho splatnost, a to za podminky, ze
prvni poplatek byl zaplacen nejpozdéji posledniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ktery byl
stanoven pro splatnost prvniho poplatku;

Pojisténi se sjednava na dobu urditou. Pojisténi se automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésicu.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pisemnou vypovédi smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E.ON Servis+ (pro podnikatele) zaslanou pojistnikovi.
Vypovédni doba kon¢i posledni den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.


https://www.eon.cz/elektrina-a-plyn-pro-podnikatele/vyhody-pro-zakazniky/nase-sluzby/eon-servis-plus-podnikatele



