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Podminky sluzby E.ON Elektrikar MAX
(dale jen ,Podminky sluzby")
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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby upravuji prava a povinnosti mezi
Dodavatelem, spole¢nosti E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A.
Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice,
1€0: 260782071, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném

u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich v oddile B, vlozka 1390,
a Zakaznikem, ktery s Dodavatelem uzavrel smlouvu na produkt
(dale jen ,Smlouva"), jehoz soucasti je nize specifikovana sluzba.
Sluzbou se rozumi zdvazek Dodavatele zajistit Asistencni linku
véetné moznosti Cerpat prispévek na plnéni zajisténé Asistencni
linkou. Provoz Asistencni linky Dodavatel zajisti u svého smluvniho
partnera nebo jej zajisti sam.

Osobou opravnénou cerpat Sluzbu za Zakaznika je rovnéz jiny ¢len
domacnosti Zakaznika. Pfipady, kdy tyto Podminky sluzby hovofi
o Zakaznikovi, se tedy vztahuji i na opravnénou osobu, neni-li
uvedeno jinak ¢i nevyplyva-li z povahy véci néco jiného.
Specialistou se rozumi dodavatel zprostredkovany Asistenéni linkou
nebo provozovatel Asistencni linky sam, poskytuje-li sluzby
havarijni linky, elektroinstalacni prace nebo sluzby hodinového
manzela napfimo. Specialista poskytuje plnéni Zakaznikovi vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost.

Asistencni linka

Asistenéni linkou se rozumi provoz telefonni linky s nepretrzitym

provozem (tj. 24 hodin denné; pondéli—nedéle véetné statnich

svatkd), jejimz prostrednictvim dochazi k zajisténi nebo
zprostiredkovani Specialisty za Gicelem poskytnuti nasledujicich
sluzeb:

Havarijni linka:

a) odstranéni pricin havarijniho stavu elektroinstalace nebo
vodoinstalace znemoznujiciho obvyklé uzivani doméacnosti
nebo znamenajiciho hrozbu poskozeni domacnosti, jejiho
vybaveni nebo zplsobeni $kody na zdravi, a to do 24 hodin
od nahlaseni pozadavku Zakaznikem.

Elektroinstalaéni prace:

b) oprava, Uprava nebo udrzba elektroinstalace;

c) oprava, udrzba nebo pfipojeni chladnicky, kombinované
chladnicky s mraznic¢kou, mraznicky, pracky, susicky pradla,
pracky kombinované se susi¢kou pradla, mycky nadobi,
elektrického sporéku, trouby nebo digestore;

d) oprava, Udrzba nebo pfipojeni kavovaru, vinotéky (chladnicky),
televize, elektrického grilu, kuchyrského robota, vysavace,
Cisticky vzduchu, odvlhéovace, ponorného cerpadla (ke studni).
Podminkou je, Ze pofizovaci cena spotfebice byla nejméné
5000 K¢ a od jeho zakoupeni neuplynulo vice nez 5 let, coz je
Zékaznik povinen predem doloZit provozovateli Asistenc¢ni
linky;

e) zapojeni pritokového nebo zasobnikového elektrického ohfivace
vody, elektrického sporaku, digestore, pfimotopného elektrického
spotrebice nebo akumulacniho elektrického spotrebice, a to
napf. pro potvrzeni zaruénich listd;

f) vychozi nebo opakovana revize elektroinstalace, hromosvodu
a dalsich elektrickych spotiebict dle CSN 331600 ed 2
¢i normy, kterd ji nahradi;

g) docasna poskytnuti nahradni lednice, mrazaku, pracky nebo
nahradniho elektrického zdroje tepla.

Sluzby hodinového manzela:

h) instalatérské prace jako vyména poskozenych vodovodnich
baterii, sifont a prasklych ventill, montaz nebo demontaz
novych kuchynskych dfezt, umyvadel, vanové zastény,
koupelnového nabytku, oprava nebo vyména WC a splachovani,
¢isténi odpadnich sifond;
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i) montazni prace jako vyfezavani otvorl do kuchyriské linky,
instalace kuchyni, dvefi a futer, montaz nebo demontéz prahd,
polic na zed, zéclonovych konzoli, nabytku, sefizeni doléhavosti
dveria oken;

j)  malifské a zednické prace jako vymalovani interiér(, zamaskovani
dér po vrtani, natéry pergoly ¢i plotu, oprava skulin a dér na
sténach;

k) topenarské prace jako zapojeni plynovych varnych desek,
odpojeni nefunkéniho plynového zafizeni, vyména radiatord
a topnych téles ¢i opravy kapajicich ventild;

1) neurgentnizamecnické prace v rozsahu vymény zamku nebo
postovni schranky.

(havarijni linka, elektroinstalacni prace a sluzby hodinového manzela

dale spolec¢né jen jako ,Sluzby specialisty”.)

V ramci sluzeb hodinového manzela zajistuje Specialista pouze

drobny material, jako je tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny

material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.,
nedohodne-Lli se zékaznik se Specialistou jinak.

Pfedmétem Sluzby neni zajisténi Specialistt pro realizaci

rekonstrukce bytu ¢i domu, staveb ani jinych obdobnych ¢innosti.

Sluzby specialisty jsou prostrednictvim Asistencni linky zajistovany

pouze pro mista plnéni na adrese odbérnych mist, do kterych

Dodavatel dodava elektfinu nebo plyn na zakladé uzaviené smlouvy

se Zakaznikem jako spotfebitelem.

Zajisténi Specialisty probéhne neprodlené po domluvé Asistenéni

linky se Zakaznikem, a to dle pozadavki Zakaznika a moznosti

pFisluénych Specialistl. Zakaznik bude informovan o nejblizsim
mozném terminu dojezdu Specialisty do mista plnéni.

Nebude-li Asistencni linka schopna zajistit Specialistu pro

poskytnuti sluzeb specialisty pozadovanych Zakaznikem, maze

byt se Zakaznikem dohodnuto nahradni plnéni formou tzv. zpétného
proplaceni nakladt za Sluzby specialisty, jejichZ provedeni si Zakaznik

zajisti sdm. Prispévek ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. 3

bude v takovém pFipadé poskytnut pfimo Zakaznikovi, a to zpétné

poté, co Zékaznik Asistencni lince predlozi dokumenty dle
pozadavku Asistenéni linky (zejména doklad o zaplaceni).

Telefonni Cislo Asistencni linky Dodavatel zvefejnriuje na

internetovych strankach eon.cz/komplet-elektrina-max

(aktualné tel.: 800 77 33 44).

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odtivodnénych pfipadech prerusit

provoz Asistencni linky. V takovém pripadé se Dodavatel zavazuje

postupovat tak, aby provoz linky byl opétovné zajistén v nejblizsim
mozném terminu.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smluvnim

partnertm a Specialistim pfi poskytovani Sluzby veskerou potfebnou

soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy.

Prispévek

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi zajistit poskytnuti pfispévku
na Sluzby specialisty zajiSténé prostfednictvim Asistencni linky.
Béhem kazdych dvanacti bezprostredné nasledujicich kalendarnich
mésicd od okamziku, kdy je Zakaznik dle Smlouvy opravnén Sluzbu
Cerpat, bude Zakaznikovi poskytnut prispévek v celkové vysi az
5000 K¢, nebude-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Pokud cena
zajisténého plnéni (Sluzby specialisty véetné nakladl spojenych
s dopravou Specialisty v souvislosti s timto plnénim) nedosahne
vySe Dodavatelem poskytovaného pfispévku, zajisti Dodavatel
prispévek pouze ve vysi ceny poskytnutého plnéni (Sluzeb
specialisty). Zdkaznik mize prispévek na Sluzby specialisty
Cerpat i opakované az do vycerpani jeho celkové vyse pro prislusné
obdobi. Pro vylouceni vsech pochybnosti se uvadi, ze narok
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Zakaznika na poskytnuti prispévku (¢i jeho ¢asti) zanika
poskytnutim prispévku (i jeho ¢asti) clenovi domacnosti
Zakaznika.

Pokud se tak Dodavatel a Zakaznik dohodnou, mize Zakaznik
Cerpat prispévek i na jiné nez vyse predpokladané plnéniv ¢l. 2.

Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v zakoné
¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Prava z vadného plnéni Sluzby uplatriuje Zakaznik u Dodavatele,
a to pisemnym oznamenim zaslanym na dorucovaci adresu
Dodavatele.

Lhita pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Prava z vadného plnéni zajisténého Asistencni linkou se Fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi Zakaznikem a poskytovatelem
prislusné sluzby (Specialistou).

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Pti telefonické komunikaci, tj. zejména pfi vyuziti Asistencni linky,
je Zékaznik povinen na zadost sdélit nasledujici informace: jméno
a pfijmeni, datum narozeni, adresu mista plnéni (odbérného mista),
kontaktni telefonni ¢islo, popis pozadavku a okolnosti dalezité

k uréeni nejvhodnéjsiho feseni takového pozadavku.
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Telefonické hovory mohou byt nahravany, na coz bude Zakaznik
upozornén.

Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouzitim nese
Zakaznik sam s tim, Ze jejich vyse zavisi na podminkach, které ma
sjednény s poskytovatelem dané sluzby. Zékaznik bere na védomi,
Ze pro poskytovani Asisten¢ni linky mlze byt vyuZita tzv. barevna
linka, které je zpoplatnéna vnitrostatni sazbou dle konkrétniho
tarifu poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici
vyuziva. Dodavatel v této souvislosti neuctuje zékaznikovi zadné
dalsi poplatky.

V pfipadé, ze v ramci poskytovani Sluzby dojde mezi Zakaznikem
a Dodavatelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou, mlze Zékaznik podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotfebitel mize také vyuzit
platformu Evropské Komise pro Feseni sport online,
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Tyto Podminky sluzby nenahrazuji dfive platné Podminky sluzby
E.ON Elektrikar MAX.

Podminky nabyvaji ¢innosti dnem 1. 1. 2025.
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