
Platný od 1. 7. 2025

Za co účtujeme poplatek Cena bez DPH Cena s DPH 

Vystavení mimořádné faktury
Kromě případů, kdy je vystavení této faktury ze zákona zdarma.

100 Kč 121 Kč

Vystavení opisu faktury 100 Kč 121 Kč

Obsah ze smlouvy v listinné podobě 50 Kč 61 Kč

Opětovné připojení odběrného místa 1 580 Kč 2 000 Kč

Zastavení procesu ukončení nebo přerušení dodávky 900 Kč 1 089 Kč

Potvrzení o uhrazených platbách 60 Kč 73 Kč

Uznání dluhu a dohoda o jeho splácení pro podnikatele a právnické osoby 300 Kč 363 Kč

Zadání samoodečtu přes Zákaznickou linku 20 Kč 25 Kč

Nová registrace do zákaznického portálu Energie24 přes Zákaznickou linku 0 Kč 0 Kč

Využívání zákaznického portálu Energie24 0 Kč 0 Kč

Ceník služeb souvisejících  
s dodávkou energií
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V případě poplatku za opětovné připojení odběrného místa a poplatku za zastavení procesu ukončení či přerušení dodávky zákazník hradí i poplatky,  
které účtuje provozovatel distribuční soustavy.


