e-on

Informace a sdéeleni pred uzavrenim smlouvy
o zajisteni sluzby E.ON Servis tepelnych cerpadel

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si ho prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Dodavatel

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Bud&jovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, IC0: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390

Kontaktni tdaje Dodavatele: E.ON Zakaznicka linka 800 77 33 22,
info@eon.cz, eon.cz.

1. Pfedmét smlouvy
Predmétem Smlouvy o zajisténi sluzby E.ON Servis tepelnych
cerpadel (déle jen ,Smlouva") je provedeni pravidelné ro¢ni kontroly
tepelného Cerpadla a zaroven provoz havarijni linky (dale také jen
souhrnné ,sluzba”).

2. Cena
Zakaznik se zavazuje Dodavateli za plnéni v rozsahu dle Smlouvy
hradit pravidelny poplatek, jehoz vyse je stanovena Cenikem sluzby
E.ON Servis tepelnych ¢erpadel pfilozenym ke Smlouvé (dale jen
.Cenik").Vyse poplatku zavisi na zafizeni, pro které je sluzba sjednana,
a na Cetnosti Uhrad, tedy na zvolené délce obdobi, do kterého se
podle Smlouvy rozdéli Uhrada celkové ro¢ni vyse poplatku.
Vsechny penéZité zavazky bude Zakaznik hradit bezhotovostné
zplsobem uvedenym ve Smlouvé, a to na zakladé Dodavatelem
vystavené faktury.

3. Doba trvani smlouvy
Smlouva je uzaviena do posledniho dne 12. mésice od prvniho dne
bezprostredné nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, ve kterém
Zakaznik uhradil prvni poplatek. Doba trvani Smlouvy se automaticky
prodluzuje o nésledujicich 12 kalendarnich mésicd, a to i opakované.
Ustanoveni o automatickém prodlouzeni se nepouzije pokud (i)
jedna ze smluvnich stran zasle nejpozdéji 20 dni pfed ukonéenim
smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé smluvni strang, Ze trva
na ukoncéeni Smlouvy nebo (ii) pokud je Zakaznik k okamziku
automatického prodlouzeni smlouvy v prodleni's Uhradou poplatku
dle této Smlouvy.

4. Kontrolniorgan
V pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzby dojde mezi Zakaznikem
a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodari
vyfesit vzajemnou dohodou, mlze Zékaznik podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotFebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

5. Moznosti piedéasného ukonéeni smlouvy
a) Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani Dodavatele: Uzavrel-li Zékaznik jako
spotrebitel smlouvu distanénim zptsobem nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele, je opravnén odstoupit od smlouvy
ve lh{té do 14 dnd ode dne jejiho uzavreni. Lhita je zachovana,
je-li v jejim pribéhu odstoupeni odeslano Dodavateli.

b) Zmeéna prav a povinnosti smluvnich stran stanovenych
v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby E.ON Servis
tepelnych cerpadel (dale jen ,Podminky sluzby”) nebo zména
vyse cen stanovenych Cenikem: Zékaznik, ktery nesouhlasi
s takovou zménou, je opravnén Smlouvu jednostranné ukondit,
a to nejpozdéji do tficeti dnd od oznameni takové zmény.
V takovém pripadé pak Smlouva zanika uplynutim posledniho
dne, ktery bezprostfedné predchazi ucinnosti takové zmény.

6. Vzorovy formular - odstoupeni od smlouvy

Zakaznik muze odstoupeni od smlouvy uéinit prostfednictvim
vzorového formulare — odstoupeni od smlouvy nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
Dodavateli.

Vzorovy formular:

Dodavatel: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, IC: 26078201,

DIC: CZ26078201, zapsana v OR vedeném u KS v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390

Zakaznik:

Titul, Jméno a Pfijmeni Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o zajisténi sluzby
E.ON Servis tepelnych ¢erpadel ze dne........

Misto a datum, Podpis

Prava z vadného plnéni

Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni sluzby, a to

v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném
znéni. Dodavatel nezajistuje odstranéni zavady zjisténé pfi pravidelné
ro¢ni kontrole tepelného cerpadla ani nahladsené prostrednictvim
havarijni linky. Prava z vadného plnéni odstranéni zavady se fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi Zékaznikem a poskytovatelem
prislusné sluzby.

. Naklady komunikace na dalku

Naklady na pouziti prostfedk komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouZitim nese Zakaznik
sam s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma sjednany
s poskytovatelem dané sluzby. Dodavatel v této souvislosti netituje
Zakaznikovi zadné dalsi poplatky.

E.ON Servis tepelnych ¢erpadel/INFO A/12072024 1 | 1



