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Obchodni podminky sluzby E.ON Servis fotovoltaiky

(dale jen ,Podminky sluzby")

I.  Uvodniustanoveni

1.1 Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti E.ON
Energie, a. s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, ICO: 26078201, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
v oddile B, vlozka 1390 (dale jen ,Dodavatel”) a zakaznikem (dale
jen ,Zakaznik"), ktery s Dodavatelem uzaviel Smlouvu o zajisténi
sluzby E.ON Servis fotovoltaiky (dale jen ,Smlouva"), jehoZ soucasti
je nize specifikovana sluzba.

1.2 Sluzba je poskytovana pouze pro fotovoltaicky systém specifikovany
ve Smlouvé (dale jen ,FVE").

1.3 Sluzbou se rozumi provedeni pravidelné ro¢ni kontroly FVE a provoz
havarijni linky (déle také souhrnné jen ,Sluzba"). Pravidelnou roéni
kontrolu FVE provede Dodavatel sam nebo prostfednictvim svého
smluvniho partnera (dale jen ,Partner”). Provoz havarijni linky
Dodavatel zajisti u svého smluvniho partnera, nebo jej zajisti sam.

1.4 Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerdm pfi
poskytovani Sluzby veskerou potifebnou soucinnost, zejména
se zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy provedeni pravidelné
ro¢ni kontroly a ani jinak svym jednanim ¢i opomenutim nemafit
¢innost Dodavatele nebo jeho Partnerd.

Il. Pravidelnarocnikontrola
2.1 Pravidelnou ro¢ni kontrolou FVE se rozumi:
Fyzicka kontrola stfidace a rozvadéce (DC a AC éasti):
- Testelektrarny — kontrola regulace stfidace v realném provozu;
« Kontrola nastaveni parametrd stfidace pro optimalni vykon;
«  Funkeni testjistice pro odpojeni stfidace — zméfime napéti
na fazich a porovndme s mérenim stfidace;
« Kontrola zapojeni rozvadéce — ovéfime kvalitu spojd dotazenim;
- Meéreniizolaéniho odporu a kontrola polarity v rozvadédi;
- Kontrola znaceni vSech ¢asti umisténych v rozvadéci — obvodd,
ochrannych zafizeni, spinaéd, svorek a dalsich;
« Kontrola termokamerou — vyhodnotime snimek rozvadéce
a stiidace a ovéfime pripadna rizika prehfivani rozvadéce,
stfidace a spoju.
Kontrola pres online aplikaci stfidace, kde ovéfime:
- Pretoky elektfiny a vykryvani spotfeby podle smlouvy o pfipojeni;
- Spravnou funkci stfidace a spotfebu energie na jednotlivych fazich;
«  Pripadna chybova hlaseni za poslednich 12 mésic;
-  Stav nabijeni, vybijeni, napéti a teploty baterie;
«  Funkénost panell, spravného zapojeni fotovoltaiky a vykryvani
spotreby elektfiny v domacnosti;
« Upozornime na hodnoty, které nejsou v normé, a navrhneme
feseni.
Vizuélni kontrola fotovoltaickych panell (ze zemé).
Predpokladem pro fadné provedeni kontroly je poskytnuti nejnovéjsi
revizni zpravy FVE a sdéleni registracniho kédu stridace (ménice).
Jednotlivé diléi tkony budou provedeny pouze za predpokladu,
Ze konstrukce FVE a podminky na misté provedeni daného ukonu
(¢asti kontroly) umozriuje a Zakaznik poskytne potfebnou soucinnost.
Vystupem kontroly je tzv. servisni vykaz vyhotoveny osobou
provadéjici kontrolu.
2.2 Pfedmétem pravidelné roc¢ni kontroly neni odstranéni poruch nebo
zavad FVE zjisténych pfi kontrole, tzn. Ze ani naklady na jejich
odstranéni nejsou zahrnuty v cené Sluzby.

2.3 Nejpozdéji do 90. dne od okamziku, kdy je Zakaznik opravnén
Cerpat Sluzbu, bude Zakaznik Dodavatelem nebo Partnerem
kontaktovan s navrhem terminu provedeni pravidelné ro¢ni
kontroly FVE prostfednictvim telefonniho ¢isla nebo e-mailu
Zakaznika, pfipadné dopisem.

2.4 Nedojde-li ke sjednéni terminu kontroly, jak je uvedeno vyse,
muze Zakaznik pozadat o provedeni kontroly prostrednictvim
k tomu urcenych kontaktd uvedenych na eon.cz (aktualné tel.:
800 77 33 44, e-mail: servisfotovoltaiky@eon.cz).

2.5 Dodavatel neodpovida za nesjednani terminu a neprovedeni
pravidelné ro¢ni kontroly FVE v pfipadech, kdy Zékaznik nereaguje
na opakované pokusy o jeho kontaktovani.

2.6 Pravidelna roéni kontrola midze byt provedena vzdy jedenkrat za
dvanact bezprostfedné nasledujicich kalendarnich mésicl od
okamziku, kdy je Zakaznik opravnén Sluzbu cerpat.

2.7 Dodavatel neni povinen opétovné zajistit provedeni pravidelné ro¢ni
kontroly FVE v pripadé, ze Zakaznik neumozni ve sjednany termin
provedeni kontroly (nebo jeji ¢asti).

2.8 Zakaznik nehradi naklady na dopravu pfi poskytovani pravidelné
ro¢ni kontroly FVE.

IIl. Havarijni linka

3.1 Havarijni linkou se rozumi telefonni linka s nepfetrzitym provozem
(tj- 24 hodin denné; pondéli-nedéle véetné statnich svatkad), jejimz
prostrednictvim bude Zékaznikovi umoznéno hlaseni zavady FVE
a nasledna vzdalena pomoc s jejim odstranénim. Nepodari-li se
pomoci s odstranénim zévady vzdalené, bude po dohodé se
Zakaznikem zprostfedkovan specialista prislusny k odstranéni dané
zavady, a to podle pozadavkud Zakaznika a moznosti pfislusnych
specialistd. Zakaznik bude informovan o nejblizsim mozném terminu
dojezdu specialisty do mista plnéni. Dodavatel v této souvislosti
negarantuje zadnou lhatu pro pfijezd specialisty.

3.2 Telefonni &islo havarijni linky je zvefejnéno na internetovych strankach
eon.cz/servis-fotovoltaiky (aktualné 800 77 33 44).

3.3 Uhrada néklad( na dopravu specialisty na misto zévady a odstranéni
zavady neni predmétem havarijni linky, tyto néklady si hradi Zdkaznik
sam.

IV. Pravazvadného plnéni

4.1 Préavazvadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v obcanském
zakoniku.

4.2 Préavazvadného plnéni Sluzby uplatfiuje Zédkaznik u Dodavatele, a to
pisemnym oznamenim zaslanym na dorucovaci adresu Dodavatele.

4.3 Lhata pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni,
nebude-li dohodnuto jinak.

4.4 Dodavatel nezajistuje odstranéni zavady zjiSténé pfi pravidelné
ro¢ni kontrole ani nahlasené prostfednictvim havarijni linky. Prava
z vadného plnéni odstranéni zavady se fidi smluvnim vztahem
uzavienym mezi Zakaznikem a poskytovatelem pfislusné sluzby.

V. Zména Smluvnich udaju

5.1 Smlouva mize byt ménéna ¢i doplhovana pouze pisemnou dohodou,
neni-li ve Smlouvé nebo téchto Podminkéch stanoveno jinak.
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5.2 Smlouva mlze byt ménéna nebo doplriovana formou oznameni

druhé smluvni strang, aniz by se uzaviral dodatek nebo nova Smlouva,
v pfipadech, kdy dochazi ke zméné zplisobu a éetnosti uhrady poplatky,
zméné bankovniho spojeni, telefonu, e-mailu a jinych kontaktnich
Udajd, pripadné dalsich Gdajd, kde z povahy véci vyplyva, ze je pfislusna
smluvni strana oprdvnéna ménit je jednostranné.

5.3 Zménu FVE specifikovaného ve Smlouvé, pro které je Zakaznik

VI.

6.1

opravnén Sluzbu Cerpat, a zménu obdobi, za které je hrazen poplatek
(Cetnost thrady poplatku), lze kromé pisemné dohody provést také
dohodou smluvnich stran uc¢inénou elektronicky prostym e-mailem,
nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele nebo prostrednictvim

zakaznického portalu Dodavatele (Energie24).

Spolecna a zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzby dojde mezi Zakaznikem

a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou, mlze Zékaznik podat navrh na

mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotFebitelskych spord, jim? je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Spotrebitel mize také vyuzit platformu Evropské
komise pro feseni sporl online (www.ec.europa.eu/consumers/odr).

6.2 Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit kontaktni
Udaje dle odst. 2.4 nebo telefonni ¢islo havarijni linky dle odst. 3.2.

6.3 Pritelefonické komunikaci, tj. zejména pfi sjednavani terminu roéni
kontroly nebo vyuziti havarijni linky, je Zakaznik povinen na zadost
sdélit nasledujici informace: jméno a pfijmeni a datum narozeni.

6.4 Néklady na pouziti prostredkd komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouZzitim nese
Zakaznik sdm s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma
sjednany s poskytovatelem dané sluzby. Dodavatel v této souvislosti
neuctuje Zakaznikovi zadné dalsi poplatky.

Podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 15. 1. 2025.

212



