Podminky sluzby E.ON Elektrikar

(dale jen ,Podminky sluzby")
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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich v oddile B, vlozka 1390 (déle jen ,Dodavatel")

a zakaznikem, ktery s Dodavatelem uzavrel smlouvu na produkt
(dale jen ,Smlouva"), jehoz soucasti je nize specifikovana sluzba.
Sluzbou se rozumi zavazek Dodavatele zajistit asistencni linku,

a to véetné moznosti Cerpat prispévek na plnéni zprostredkované
asistencni linkou (dale jen ,Sluzba"). Provoz asistencni linky
Dodavatel zajisti u svého smluvniho partnera, nebo jej zajisti sam.
Osobou opravnénou Cerpat Sluzbu za zékaznika je rovnéz jiny
¢len doméacnosti zakaznika. Pripady, kdy tyto Podminky sluzby
hovofi o zédkaznikovi, se tedy vztahuji i na oprdvnénou osobu,
neni-li uvedeno jinak ¢i nevyplyva-li z povahy véci néco jiného.
Specialistou se rozumi dodavatel odborné zpusobily k provadéni
elektroinstalacnich praci a sluzeb zajistovanych asistencni linkou
dle odst. 2.1. Specialista poskytuje plnéni zakaznikovi vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost.

Asistencni linka

Asistencni linkou se rozumi provoz telefonni linky s nepfetrzitym

provozem (tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle véetné statnich

svatkd), jejimz prostrednictvim dochazi ke zprostredkovani
specialisty, a to za Ucelem zajisténi:

a) opravy, Upravy nebo Udrzby elektroinstalace;

b) opravy nebo udrzby chladnic¢ky, kombinované chladnic¢ky
s mraznickou, mraznicky, pracky, susicky pradla, pracky
kombinované se susickou pradla, mycky nadobi, elektrického
sporaku, trouby (kromé samotné mikrovlnné) nebo digestore;

c) zapojeni pritokového nebo zasobnikového elektrického ohfivace
vody, elektrického sporaku, digestore, pfimotopného elektrického
spotrebice nebo akumulacniho elektrického spotrebice, a to
napf. pro potvrzeni zarucnich listd;

d) opravy nebo udrzby, zapojeni, montaz nebo revize elektrického
kotle, elektrického bojleru, elektrického pritokového ohfivace
vody, klimatizace, tepelného cerpadla instalovaného
v domacnosti pro Ucely vytapéni nebo ohrev uzitkové vody;

e) vychozinebo opakované revize elektroinstalace;

f) vychozi nebo opakované revize elektrického ru¢niho naradi
a dalgich elektrickych spotebid dle CSN 33 1600 ED.2 &i
normy, kterd ji nahradi;

g) vychozinebo opakované revize hromosvodi; nebo

h) vychozi nebo opakované revize fotovoltaickych elektraren (FVE).

(dale také spolecné jen jako ,sluzby specialisty”)

Sluzby specialisty jsou prostfednictvim asistencni linky zajistovany

pouze pro misto plnéni nachazejici se na adrese odbérného mista

specifikovaného ve Smlouvé.

Zajisténi specialisty probéhne neprodlené po domluvé se zakaznikem,

a to dle pozadavk( zakaznika a moznosti pfislusnych specialistG.

Zakaznik bude informovan o nejbliz§im mozném terminu dojezdu

specialisty do mista plnéni.

Na plnéni zprostiedkované asistencni linkou se Dodavatel zavazuje

zakaznikovi zajistit poskytnuti prispévku ve vysi 1500 K¢, a to

vzdy jedenkrat za dvanact bezprostredné nasledujicich kalendarnich
mésicti od okamziku, kdy je zdkaznik dle Smlouvy opravnén Sluzbu

Cerpat. Pokud cena poskytnutého plnéni (sluzby specialisty véetné

nakladd spojenych s dopravou specialisty v souvislosti s timto

plnénim) ze strany specialisty nedosahne vyse 1500 K¢, zajisti

Dodavatel prispévek pouze ve vysi ceny poskytnutého plnéni

(sluzeb specialisty). Pro vylouceni vSech pochybnosti se vyslovné

uvadi, Ze narok zakaznika na poskytnuti pfispévku zanika

poskytnutim pFispévku ¢lenovi domacnosti zakaznika.

Nebude-li asistencni linka schopna zprostredkovat specialistu

pro zajisténi zékaznikem pozadovanych sluzeb specialisty, midze
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byt se zékaznikem dohodnuto nahradni plnéni formou tzv. zpétného
proplaceni nékladu za sluzby specialisty, jejichz provedeni si
zakaznik zajisti sdm. PFispévek ve vysi a za podminek stanovenych
v pfedchozim odst. 2.4 bude v takovém pripadé poskytnut pfimo
zakaznikovi, a to zpétné poté, co zékaznik asistencni lince predlozi
dokumenty dle pozadavku asisten¢ni linky (zejména doklad

o zaplaceni).

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, mize zakaznik ¢erpat
prispévek rovnéz na sluzby specialisty, které zakaznikovi poskytl
Dodavatel, a to na zdkladé samostatné smlouvy uzaviené

s Dodavatelem.

Telefonni ¢islo asistenéni linky je zvefejnéno na internetovych
strankach www.eon.cz/komplet-elektrina.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odGvodnénych pfipadech prerusit
provoz asistencni linky. V takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje
postupovat tak, aby provoz linky byl opétovné zajistén v nejblizsim
mozném terminu.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smluvnim
partner(m a specialistim pfi poskytovani Sluzby veskerou potfebnou
soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy.

Préava z vadného plnéni

Préva z vadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsaZzenou v zakoné
¢.89/2012 Sb., ob¢anském zakoniku.

Prava z vadného plnéni Sluzby uplatniuje zékaznik u Dodavatele, a to
pisemnym oznamenim zaslanym na dorucovaci adresu Dodavatele.
Lhata pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Prava z vadného plnéni zprostfedkovaného asistencni linkou se Fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi zakaznikem a poskytovatelem
prislusné sluzby (specialistou).

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni
¢islo asistencni linky dle odst. 2.7. Dodavatel je povinen zékaznika
informovat o zméné telefonniho Cisla alespor jednim z nasledujicich
zplsobU: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostrednictvim
zakaznického portalu Dodavatele (Energie24) nebo jinym
prokazatelnym zplsobem. Zména telefonniho ¢isla bude zaroven
zvefejnéna na internetovych strankach www.eon.cz.

Pri telefonické komunikaci, tj. zejména pfi vyuziti linky, je zakaznik
povinen na zadost sdélit nasledujici informace: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, adresu mista plnéni (odbérného mista); kontaktni
telefonni Cislo; popis pozadavku a okolnosti dllezité k uréeni
nejvhodnéjsiho feseni takového pozadavku.

Telefonické hovory mohou byt nahravény, na coz bude zdkaznik
upozornén.

Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouZzitim nese
zakaznik sdm s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma
sjednény s poskytovatelem dané sluzby. Zékaznik bere na védomi,
Ze pro poskytovani asistenéni linky mize byt vyuZita tzv. barevna
linka, kteréd je zpoplatnéna vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici
vyuziva. Dodavatel v této souvislosti neuctuje zdkaznikovi zadné
dalsi poplatky.

V pfipadé, Ze v rémci poskytovani Sluzby dojde mezi zakaznikem
a Dodavatelem ke vzniku spottebitelského sporu, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, miiZe zakaznik podat navrh

na mimosoudni feseni takového sporu, uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotFebitelskych sport, kterym je Ceské
obchodniinspekce (www.coi.cz).

Tyto Podminky sluzby nenahrazuji dfive platné podminky sluzby.

Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 2020
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