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Priloha c. 1 - Pojistné podminky
Zdravotni asistence (PP-EZ-1804)

CASTA  VSEOBECNA CAST

Clanek1  UVODNi USTANOVENI

1. Pojisténi Zdravotni asistence (dale jen ,pojisténi”) je pojisténim pro
pfipad nemoci, sjednavé jej EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, fidi
se prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,obcansky zdkonik") a témito Pojistnymi podminkami pro
Pojisténi Zdravotni asistence;

2. Pojistné podminky pro Pojisténi Zdravotni asistence (déle jen ,PP-EZ-1804")
tvofi spolu s pojistnou smlouvou jednotny pravni dokument, ktery je
tieba Cist a aplikovat ve vzdjemné souvislosti a jednoté. Od PP-EZ-1804
se lze odchylit v pojistné smlouvé, a to na zékladé pisemného ujednani
mezi pojistitelem a pojistnikem;

Clanek2  VYKLAD POJMU

Pro Ucely tohoto pojiSténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:
pojistitel: pojistitel: Europ Assistance S.A., se 1, promenade de la Bonette —
92230 Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru firem
pod ref. ¢islem B 403 147 903 prostfednictvim organizacni slozky Europ
Assistance S.A. Irish Branch se sidlem v 4 -8 Eden Quay, 4 Floory, Dublin 1,
Irsko, vedena v Registru firem Irské Vlady pod ref. ¢islem 907 089;
pojistnik: E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceské republika, ICO: 26078207;
asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1568/121,
140 00 Praha 4, Ceské republika, IC: 252878571, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;

pojisténi pro pfipad nemoci: pojisténi, jehoz predmétem je thrada ujednané
¢astky nebo nakladl na zdravotni péci vzniklych v disledku nemoci, trazu ¢i
ukon( souvisejicich se zdravotnim stavem pojisténého;

smlouva o dodavce: smluvni vztah, na jehoz zakladé dochazi k dodavkam
elektfiny nebo zemniho plynu do odbérného mista specifikovaného ve
smlouvé o pfistoupeni k pojisténi;

pojistény: fyzicka osoba, kterd ma s pojistnikem jako dodavatelem uzavienu
smlouvu o dodavce, na zakladé, které odebira elektfinu / plyn, a ktery dal
pojistnikovi souhlas s pfistoupenim do pojisténi sjednavanym dle PP-EZ-1804,
a to uzavienim Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E. ON Zdravi (dale jen
,smlouva o pfistoupeni k pojisténi”);

opravnéna osoba: je pojistény, jeho manzel ¢i manzelka, pfip. druh ¢i druzka,
anejvice 3 déti pojisténého, které v dobé pojistné udalosti nedovrsily vék 18
let a Ziji s pojisténym v jedné domacnosti;

druh/druzka: osoba Zijici s pojiSténym ve spolecné doméacnosti, jez je

s pojisténym ve vztahu obdobném rodinnému vztahu, a to za podminky,

Ze tato konkrétni osoba je uvedena ve smlouvé o pristoupeni k pojisténi;
pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz Ucelem je nahrada skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti;

pojistna smlouva: skupinova pojistna smlouva o pojisténi asistenc¢nich sluzeb
E.ON Zdravi ¢. 201R011510 ve znéni pozdéjsich dodatkd, uzaviena mezi
pojistitelem a pojistnikem, ve které se pojistitel zejména zavazuje v pfipadé
vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni

a pojistnik se zejména zavazuje platit pojistné;

pojistna udalost: nahodila skutecnost souvisejici se zdravotnim stavem
pojidténého, pfip. opravnéné osoby, blize specifikovana v Césti B — Zvlastni
casti téchto PP-EZ-1804, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda, a ktera by mohla byt
ddvodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténti;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se
plati pojistné;

hranice pojistného plnéni: ujednana hranice pojistného plnéni uréena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného plnéni;

pojistny zajem: opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;
pojistné nebezpeci: mozna pficina vzniku pojistné udalosti;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana
pojistnym nebezpedim;

korespondenéni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popr. jind adresa
pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu je spojena
fikce dorucenti;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
opravnén zaslat sva sdéleni;

pojistné plnéni: penézité ¢i naturalni plnéni poskytnuté opravnéné osobé
pojistitelem v ujednaném rozsahu v dtsledku pojistné udalosti;
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zdravotnické zafizeni: zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, ve kterém
je pojisténému nebo opravnéné osobé poskytovana ve smyslu platné pravni
upravy lé¢ebna péce;

hospitalizace: pobyt pojisténého na lizkové ¢asti zdravotnického zafizeni,
ktery je z lékafského hlediska nezbytny z dGvodu jeho nemoci nebo trazu
atrva minimalné pres noc; za hospitalizaci se nepovazuje pobyt v [é¢ebné
dlouhodobé nemocnych, sanatoriich, hospicich, ozdravovnach, laznich,
geriatrickych a gerontologickych Ustavech, rehabilitaénich zafizenich apod.;
nemoc: porucha télesného zdravi pojisténého zjisténa a zarazena do mezinarodni
klasifikace nemoci, kterou pojistény onemocnél poprvé po datu uzavieni
tohoto pojisténi;

uraz: neoCekdvané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vali pojisténého, kterym bylo pojis-ténému zplsobeno poskozeni
zdravi béhem trvani pojisténi;

nesobéstacnost: nepfiznivy zdravotni stav, ktery neumoznuje vykonavani
béznych dennich aktivit. Musi se jednat o takové zdravotni postizeni, které
omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti, pfipadné kombinované
postiZeni, které neumozriuje péci o vlastni osobu a jeji sobéstacnost a ¢ini ji
zavislou na pomoci jiné osoby. O mife nesobéstacnosti ve vztahu k ¢erpani
plnéni a sluzeb dle téchto PP-EZ-1804 rozhoduje lékar asistencni centraly;
pro ani prof alnich sporta: takova sportovni ¢innost, ze které plyne
pojisténému pravidelny pfijem;

poplatek: ¢astka, kterou se pojiStény zavazal pojistnikovi hradit na zékladé
smlouvy o pfistoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem a pojisténym;

Clanek3  ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1. Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu uvedeném v Césti B
— Zvlastni ¢asti téchto PP-EZ-1804.

2. Limit pojistného plnéni uvedeny v Casti B v tabulce Pehled pojistného
plnéni E.ON Zdravi pfedstavuje nejvy$si moznou ¢astku, kterou pojistitel
poskytne na kazdou pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi,
neni-li dale uvedeno jinak. V tabulce Prehled pojistného plnéni E.ON Zdravi
jsou rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni.

3. Narok na poskytovani pojistného plnéni vznika za podminky zajisténi
asistencnich sluzeb prostfednictvim asistencni centraly.

4. V pripadech, kdy je zajisténi asistencnich sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaseni a schvaleni asistencni centralou, nebudou vzniklé naklady
pojisténému zpétné hrazeny nebo jejich vySe mize byt kracena, a to
do vyse nakladd, které by pojistitel hradil, pokud by asisten¢ni sluzby
byly poskytnuty smluvnim dodavatelem asistenéni centraly.

Clanek4  VZNIKATRVANi POJISTENI

1. Kazdé jednotlivé pojisténi vznika na zakladé uzaviené smlouvy o pfistoupeni
k pojisténi mezi pojistnikem a pojisténym.

2. Pocatek kazdého jednotlivého pojiSténi se stanovi:

a) 00:00 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po Ghradé prvniho
poplatku za pojisténi, je-li sjednéna uhrada poplatku prostrednictvim
SIPO nebo byl poplatek zaplacen do 15. dne kalendarniho mésice, ktery
byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, jinak;

b) 00:00 1. dne druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po uhradé
prvniho poplatku za pojisténi, pokud byl zaplacen po 15. dni kalendafniho
mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost, a to
za podminky, Ze prvni poplatek byl zaplacen nejpozdéji do posledniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ktery byl pojistnikem
stanoven pro splatnost prvniho poplatku;

ato za podminky, Ze soucasné dochazi k dodavkam elektfiny nebo zemniho

plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé o pfistoupeni

k pojisténi na zakladé platné a i¢inného smluvniho vztahu mezi pojistnikem

a pojisténym. Zaplacenim se rozumi pfipsani poplatku na Gcet pojistnika.

3. Kazdé jednotlivé pojisténi se sjedndva na dobu urcitou na obdobi do konce

12. kalendafniho mésice od pocatku pojisténi a plati po dobu platnosti

a ucinnosti smlouvy o pfistoupeni k pojisténi. Pojisténi se automaticky

prodluzuje o 12 kalendarnich mésicl za predpokladu, Ze mezi pojistnikem

a pojisténym je uzaviena platna a Gi¢inna smlouva o dodévce a mezi

pojistitelem a pojistnikem je uzaviena platna pojistna smlouva. Ustanoveni

o prodlouzeni se nepouZzije, pokud jeden z u€astnikd (pojistnik anebo

pojistény) zasle nejpozdéji mésic pred ukonéenim fadného smluvniho

obdobi pisemné sdéleni druhému Gcastniku, Ze trva na ukonceni pojisténi.
4. Pocatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery predchazi dni nabyti

Gcéinnosti pojistné smlouvy.

5. Ustanoveni zakona upravujici pferuseni pojisténi v disledku neuhrazeni
pojistného se pro pojisténi sjednané dle PP-EZ-1804 nepouZziji.

6. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvani
pojisténi.



Clanek 5
1.

ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI

Pojisténi zanika:

a) dohodou pojistitele a pojistnika;

b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do 2 mésicti ode dne
uzavreni pojistné smlouvy, pficemz dnem doruceni vypovédi poc¢ina
bézet osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi,
bylo-li sjednano pojisténi s béznym pojistnym, pfi¢emz vypovéd
musi byt doruéena alespor 6 tydn( pied uplynutim pojistného obdob;

d) vypovédi pojistitele nebo pojistnika podanou do 3 mésicl ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti, pficemz dnem doruceni vypovédi
pocind bézet vypovédni doba v délce 1 mésice, jejimz uplynutim
pojisténi zanikne;

e) nesouhlasem pojistnika se zménou vyse pojistného uplatnénym
do 1 mésice ode dne, kdy se o ni dozvédél, v tom pripadé pojisténi
zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno;

f) odstoupenim od pojistné smlouvy;

g) odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele, v tom pfipadé
pojisténi zanikne dnem doruceni odmitnuti pojistného plnéni,
pojistitel ma v tomto pripadé pravo na pojistné do konce pojistného
obdobi, v némz doslo k zaniku pojisténti; je-li pojistné stanoveno
jako jednorazové, ma v tomto pripadé pravo na celé jednorazové pojistné;

h) uplynutim pojistné doby;

i) zanikem pojistného nebezpedi;

j)  smrtipojisténého.

2. Vedle zpisob( stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy
pojisténi zanika:

a) zanikem smlouvy o pFistoupeni k pojisténi uzaviené mezi pojistnikem
a pojisténym;

b) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena smlouva o pfistoupeni
k pojisténi;

c) v pfipadé prodleni pojisténého s tihradou poplatku, kdy poplatek
nebyl pojisténym zaplacen nejpozdéji do 22. dne tfetiho kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz nastala splatnost pfislusného
poplatku, je-li ve smlouvé o pfistoupeni k pojisténi sjednéna tihrada
poplatku prostrednictvim SIPO;

d) v pfipadé prodleni pojisténého s thradou poplatku, kdy poplatek
nebyl pojisténym zaplacen nejpozdéji do 22. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz nastala splatnost prislusného poplatku,
je-li ve smlouvé o pfistoupeni k pojisténi sjednana thrada poplatku
pfimym inkasem ¢i pfikazem k Ghradé;

e) vypovédismlouvy o pfistoupeni k pojisténi pojisténého anebo
pojistnika; vypovédni doba konéi posledni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhému
Ucastniku. Pojistény je povinen vypovéd ucinit prostrednictvim
vzorového formulare dostupného na strankach pojistnika
(www.eon.cz).

3. Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin
dne uvedeného jako datum konce pojisténi.

4. Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi nema vliv na
trvani ostatnich pojisténi.

Clanek6  POVINNOSTIPRIPOJISTNE UDALOSTI

1.V pripadé pojistné udalosti jsou pojistény nebo opravnéna osoba povinni:

a) ucinit veSkera mozna opatreni k odvraceni ¢i zamezeni zvétseni
rozsahu jakékoli pojistné udalosti;

b) oznamit pojistnou udalost bezodkladné asistenéni centréle na
telefonnim ¢isle zvefejnéném nainternetovych strankach
www.eon.cz/zdravi, které je pojisténému k dispozici 24 hodin denné,
7 dni v tydnu a podat o ni pravdivé vysvétleni a diikazy o jejim vzniku
arozsahu a sdélit nasledujici informace:

e jméno, pfijmeniarodné ¢islo pojisténého a pfipadné opravnéné osoby;

e  Cislo pojisténi (zékaznické ¢islo);

e kontaktni telefonni &islo;

«  popis udélosti a okolnosti dileZité k uréeni nejvhodnéjsiho
feSeni pojistné udalosti;

c) poskytnout asistenéni centrale soucinnost pfi ziskavani lékarskych
zprav ¢i jinych dokument( bez obsahového omezeni pro uréeni
naroku pojisténého na poskytovani asistencnich sluzeb;

d) oznamit pojistiteli, je-li totéz riziko pojisténo zaroven u jiného pojistitele,
uvést udaje o sjednaném pojisténi;

e) v pripadé zadosti o poskytnuti pojistného plnéni v rdmci zpétné thrady
finanénich nakladd, zaslat pisemné vyplnény tiskopis pojistitele na
adresu: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
spolu s nasledujicimi doklady:

e kopie zavérecné propoustéci zpravy prislusného zdravotnického
zarfizeni s uvedenim poctu dni hospitalizace a diagnézy;

e kopie lékarské zpravy ¢i potvrzeni, obsahujici informaci, kdy
bylo rozhodnuto (konkrétni datum) o nutnosti operace
/ hospitalizace / vySetfeni;

«  originaly uhrazenych G¢td za sluzby (napf. nadstandardni ubytovani,
doprava apod.);

e dalsidoklady, které si vyzada asistencni centrala;
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Clanek7
1.

Clanek 8
1.

Clanek 9

1.

f)  pripadné naklady souvisejici s dolozenim dokladi dle pfedchoziho
¢lanku nese pojistény, prip. opravnéna osoba;

g) doklady, zejména zdravotnicka dokumentace, vystavené pojisténym
nebo osobou blizkou, nestaéi k dolozeni pojistné udalosti a nelze je
akceptovat.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby,

podstatny vliv na vznik a rozsah pojistné udalosti, nebo na zjisténi ¢i

urceni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel prostrednictvim asistencni
centraly pravo snizit nebo odmitnout pojistné plnéni umérné k tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

FORMA PRAVNICH UKONU

Pojistna smlouva a vSechna ostatni pravni jednani tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén urcit, které jeho ikony, pfip. tkony pojistnika,
pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni svého projevu vile i jinou nez
pisemnou formu, je-li toto v zajmu ochrany spotrebitele nebo pojistitele.
Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostfedky (telefon,
e-mail, SMS, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem a pojisténym
v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim skodnich, respektive pojistnych
udalosti. Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné komunikace, avsak
nenahrazuji pisemnou formu ukon( v pfipadech, kdy pisemnou formu
vyZzaduje zakon nebo pojistna smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace
pfihlizi k povinnostem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy,
charakteru sdélovanych informaci, okolnostem, jakoz i potfebam a zajmam
pojistnika, pojisténého a opravnéné osoby.

Pojistitel je opravnén k pisemnému tkonu ur¢enému, pojisténému nebo
jinému ucastniku pojisténi pripojit dolozku, Ze nevyjadri-li se tento ucastnik
do 1 mésice od doruéeni, ma se za to, Ze s tkonem pojistitele souhlasi.
Sdéleni pojisténého pojistiteli budou zasilana prostrednictvim pojistnika
nebo pfimo pojistiteli dle jeho instrukci.

DORUCOVANI

Pisemnosti si smluvni strany dorucuji prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na poStovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou smluvni
stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo prostfednictvim elektronické
posty na elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje pojistnikovi pisemnosti
pouze na adresu v Ceské republice.

Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrZuje a pisemnost se nepodafilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné
prislusné provozovné provozovatele postovnich sluzeb a adresat se vhodnym
zpUsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Pisemnost se povazuje za
dorucenou dnem ulozeni, i kdyZ se adresét o ulozeni zasilky nedozvédél.
Pokud se adresat v misté doruceni nezdrZuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena
jako nedoruditelna. Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji prijeti odmitl.

Pojistnik a pojiStény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostfednictvim
asistencni centraly pisemné oznamit zménu adresy pro dorucovani's tim,
ze neni-lizména adresy ozndmena, mad se za to, Ze se adresat zdrzuje na
uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

VYLUKY Z POJISTENI

Z pojisténi nevznikd pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v disledku:

a) vale¢nych udalosti, obéanské valky, ob¢anskych nepokojd, vzpoury,
povstani, nebo jinych hromadnych nésilnych nepokojd, stavky, vyluky,
teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky,
socialné, ideologicky nebo naboZensky) véetné chemické nebo biologické
kontaminace ¢i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

b) vytrinosti, kterou pojiStény pfip. opravnéna osoba vyvolal, nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal/a a pro kterou byl/a
uznan/a vinnym/vinnou;

c) zasahu statni moci nebo vefejné spravy;

d) pusobenijaderné energie;

e) Umyslného jednaninebo hrubé nedbalosti pojisténého;

f) sebevrazdy nebo pokusu o ni véetné sebeposkozeni;

g) epidemie nebo pandemie.

Pojisténi, vyjma sluzeb dle &lanku 4 Casti B - Zvlaétni ¢asti téchto PP-EZ-1804

(Lékar na telefonu), se dale nevztahuje na udalosti, k nimz dojde:

a) vsouvislosti s pokratovanim ¢i recidivou nemoci nebo urazd, véetné
jejich nasledkd, kdy v obdobi 12 mésict pred pocatkem pojisténi, doslo
ke zméné zdravotniho stavu, k hospitalizaci, k o$etfeni z dGvodu
postupu nemoci ¢i nasledkd trazl nebo doslo k podstatné zméné

b) v souvislosti s hospitalizaci pro stejné obtize, pro které doslo
k hospitalizaci i béhem poslednich 6 mésicd;

c) vsouvislostis psychickymi poruchami ¢i onemocnénimi;

d) vdisledku genetické nebo vrozené vady, perinatalniho poskozeni
nebo predc¢asného porodu, pokud se pfiznaky objevily do dovrseni 15 let;

e) vsouvislostis téhotenstvim, s porodem, s umélym prerusenim
téhotenstvi, s umélym oplodnénim ¢i s jejich disledky a komplikacemi;

pricemz komplikace fyziologického téhotenstvi do 26. tydne jsou

hrazeny;



f) v souvislosti se zdravotnimi prohlidkami, vySetfenimi, operacemi,
lécenim, které si pojistény sam vyzada, véetné kosmetickych,
preventivnich a podobnych zakrokd;

g) intoxikace alkoholem, drogami ¢i jinymi omamnymi latkami nebo
nasledkem uzivani alkoholu, drog ¢i jinych omamnych latek;

h) v souvislosti s hra¢skou zavislosti, odvykaci nebo detoxikacni kiirou;

i) vsouvislosti s degenerativnim onemocnénim patefe a jeho pfimymi
¢i nepfimymi dasledky;

j)  vsouvislosti s hospitalizaci planovanou pfed poc¢atkem pojisténi;

k) v souvislostis hospitalizaci za G¢elem rehabilitace;

l) v souvislostis provozovanim profesionélnich sportd;

m) v souvislosti s provozovanim horolezectvi, vysokohorskeé turistiky,
lovu spojeného s jizdou na koni, hloubkového potapéni s nutnosti
dychaciho pfistroje a adrenalinovych a extrémnich sportd (napf.
bungee-jumping, canyoning, sky-bungee, rafting a dalsi sporty
obdobné rizikovosti).

3. Pojisténi se nevztahuje na udélosti nastalé pfed pocatkem pojisténi.

Clanek10  UZEMNiROZSAH
1. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti a pojistna plnéni
poskytnuta v Ceské republice.

Clanek11  ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

1. Pdvodni znéni tohoto ¢ldnku obsahujici text souhlasu se zpracovdnim
osobnich ddaji a informace o zpracovdni osobnich Gdaji se neuplatriuje
z ddvodu zajisténi souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji.

Clanek12  ZAVERECNA UJEDNANI

1. Pravnijednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu.

2. Pravnim jednanim ve smyslu odst. Tse rozumi zejména vSechna jednani
nutna k uzavreni pojistné smlouvy, zmény a dodatky pojistné smlouvy,
jednani tykajici se zaniku pojisténi, jakoz i pisemné dotazy pojistitele
tykajici se zdravotniho stavu, pripadné i dal$i pisemné dotazy na toho,
kdo s pojistitelem uzavira pojistnou smlouvu, tak i odpovédi na né.

3. Jakykoli spor vyplyvajici z pojisténi bude FeSen u pfislusného soudu
v Ceské republice a podle pravnich predpisti platnych na tizemi Ceské
republiky.

4. Tyto Pojistné podminky pro Pojisténi Zdravotni asistence (PP-EZ-1804)
nabyvaji i¢innosti 1. 5. 2018 a k tomuto datu nahrazuji dfive platné
Pojistné podminky pro Pojisténi Zdravotni asistence (PP-EZ-1510).

CASTB ZVLASTNI CAsT

Clanek1  PREDMET POJISTENI

1. Pojisténi asistencnich sluzeb E.ON Zdravi je soukromym pojisténim
pro pfipad nemoci ve smyslu § 2847 a nasl. ob¢anského zékoniku a je
sjednavano jako pojisténi Skodové.

2. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asistencnich
sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy a ustanoveni téchto
PP-EZ-1804.

3. Proucely téchto PP-EZ-1804 je v pfipadé naroku a poskytnuti pojistného
plnéni pojisténym myslena i opravnéna osoba.

4. Poskytnuti pojistného plnéni ve formé asistencnich sluzeb nenahrazuje
poskytnuti lékarské péce, lékarskou pohotovost ani jinou ¢innost slozek
integrovaného zachranného systému. V pfipadé pfimého ohrozeni
Zivota nebo zdravi je pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba povinna
prednostné kontaktovat pfislusnou slozku zachranného systému, napf.
na lince 112.

Clanek2  DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

1. Pojistnou udélosti z tohoto pojisténi je zména zdravotniho stavu
pojisténého z divodu nemoci, trazu, ktery vede k hospitalizaci nebo
jiné skutecnosti souvisejici s jeho zdravotnim stavem nebo se zdravotnim
stavem opravnéné osoby.

Clanek3  LEKARNATELEFONU

a) Asistencni centréla poskytne pojiSténému informace nebo konzultace
v nasledujicim rozsahu (vztahuje se jen na konzultace zdravotnich otazek
pojisténého, jeho manzela, manzelky, druha, druzky pojisténého, syna,
dcery, otce ¢i matky): konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni
pfiznakd onemocnéni, zdravotnich potizi, dalSich pfipadnych souvisejicich
symptomd, pfi¢in popsanych symptomd a mozny vliv predchozich
zdravotnich komplikaci ¢i aktivit pojisténého;

b) vysvétlenilékarskych pojmi — vysvétleni bézné uzivanych pojmi ve
zdravotnictvi, zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazv( z lékafskych
zprav a jinych lékarskych odbornych dokumentaci, latinskych pojma
z lékarské dokumentace, diagnéz (v ramci zaslané dokumentace),
jejich moznych nésledkd a souvislosti, éiselnych kddd diagndz, nasledného
nutného postupu pfiléceni pro danou diagndzu;

c) vysvétlenilaboratornich vysledkd, informace o zakladnich laboratornich
vysetienich, icel jednotlivych vySetfeni, vysvétleni zkratek a zékladnich
typd namérenych hodnot, informace o rozmezi vysledk jednotlivych
hodnot, vztazeni téchto hodnot k obvyklym vysledkim a naznaéeni
vykladu odchylek od normalnich hodnot;
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d) vysvétleni vyznamu Gcinnych latek lékd, moznych nezadoucich Géinkd
lékd, interakce jednotlivych lék, moznost nahrady lékd jinym;

e) vysvétlenilékarskych postupt, obecnych postupt lé¢by daného onemocnéni,
vSeobecnych diagnostickych postupt pfi daném onemocnéni, zakladni
informace o ¢asové naro¢nosti lécby jednotlivych onemocnéni;

f)  vysvétleni pojm0 z oblasti prenatélni problematiky, informace, na co
ma téhotna Zena narok v ramci prenatélnich prohlidek, informace, jaka
vysetfeni se provadéji a pro¢;

g) informace o nejblizsim vhodném lékafi, nejblizsi lékarné, lékarské
pohotovosti.

2. Informace nebo konzultace je poskytnuta opravnéné osobé, respektive
jejimu zakonnému zastupci a je pouze obecnou vysvétlujici informaci
nebo konzultaci k existujici diagndze, [écbé nebo diagnostickym postupdm.
Pri telefonické konzultaci nelze stanovit diagndzu ¢i nahradit konzultaci
vysetteni lékafem, nelze indikovat léky, upravovat davkovani apod.

Clanek4  ZAJISTENi NADSTANDARDNIHO UBY TOVANI

1.V pripadé hospitalizace pojisténého ve zdravotnickém zafizeni zajisti
asistencni centrala nadstandardni formu ubytovéni pojisténého v tomto
zdravotnickém zatizeni. Uhrada nadstandardniho ubytovani je omezens
denni sazbou vyhlasenou danym zdravotnickym zafizenim pro tento typ
ubytovani, max. vSak limitem 10 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

2. Vpripadé, kdy z objektivniho dGvodu na strané zdravotnického zafizeni
(napf. chybéjici moznost nadstandardniho ubytovani ¢i nadstandardni
ubytovani neni mozné v navaznosti na diagnézu) neni mozné zajistit
nadstandardni ubytovani, poskytne asistencni centréla pojisténému
finanéni kompenzaci za hospitalizaci za podminek denni sazby daného
zdravotnického zafizeni a do vySe limitd uvedenych v odst. 1tohoto
clanku. V pfipadé, kdy na strané zdravotnického zatizeni zcela neexistuje
moznost poskytnuti nadstandardniho ubytovani, poskytne asistenéni
centrala pojisténému finan¢ni kompenzaci za hospitalizaci ve vysi 1000 K&
na den max. véak do vyse limitd uvedenych v odst. 1tohoto ¢lanku.

Clanek5  ZAJISTENi UBYTOVANI S DITETEM VE ZDRAVOTNICKEM

ZARIZENI

1.V pfipadé hospitalizace ditéte pojisténého (do 15 let stari v¢.), zajisti
asistencni centrala ubytovani 1 doprovazejici osoby ve zdravotnickém
zafizeni béhem hospitalizace ditéte. Uhrada ubytovani je omezena
denni sazbou vyhlasenou danym zdravotnickym zafizenim pro tento typ
ubytovani, max. vSak limitem 10 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

2. Vpripadé, kdy z objektivniho dGvodu na strané zdravotnického zafizeni
(napf. chybéjici moznost ubytovani ¢i ubytovani neni mozné v navaznosti
na diagndzu) neni mozné zajistit ubytovani doprovazejici osoby s ditétem,
zajisti asistenc¢ni centrala pojiSténému ubytovani v hotelu kategorie 3%,
ktery bude zdravotnickému zafizeni nejblize.

FINANCNi KOMPENZACE ZA POBYT VE ZDRAVOTNICKEM

ZARIZENi

1.V pfipadé hospitalizace pojisténého ve zdravotnickém zafizeni, jejiz
trvani pfesahne délku trvani 10 dni nepretrzité (resp. 9 noci hospitalizace
na lGzkové ¢asti zdravotnického zafizeni) vyplati asistencni centrala
jednorazové pojistné plnéni po skonceni hospitalizace ve vysi 5 000 K¢
za jednu pojistnou udalost.

Clanek7?  DOPRAVA DO/ ZE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENi

1. Asistencni centrala zajisti odvoz pojisténého do zdravotnického zafizeni
k hospitalizaci a ze zdravotnického zafizeni po ukonéeni hospitalizace
dopravnim prostfedkem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu.

2. O zpusobu dopravy dle odst. Ttohoto ¢lanku rozhoduje lékaf asistenéni
centraly, pficemz plati podminka ¢lanek 1 odst. 4.

3. 0 poskytnuti asistenéni sluzby dle odst. 1tohoto ¢lanku maze pojistény
pozadat nejpozdéji v den ukonceni hospitalizace. Asistenéni centréla
sluzbu zorganizuje a uhradi naklady na zorganizovanou sluzbu maximalné
do limitu 5 000 K¢ za jednu pojistnou udélost.

Clanek 6

Clanek8  DOPROVOD POJISTENEHO K LEKARI/ OD LEKARE

1. Vprabéhu prvnich 21 dni po ukonéeni hospitalizace zajisti asistenéni
centrala doprovod a dopravu pojisténého k lékari na kontrolni vysetfeni
spojené s hospitalizaci a zpét, a zarover dopravu a doprovod pojisténého
do lékarny a zpét k nakupu léku dle ¢lanku 9.

2. Asistencni centréla uhradi naklady vykonu ¢innosti doprovazejici osoby,
v pfipadé nesobéstacnosti pojisténého, pokud byl doprovod zajistén
asistenc¢ni centralou a dale uhradi naklady na dopravu, vse do limitu
5000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

Clinek9  NAKUP LEKU - POJISTENi DOPLATKU ZA LEKY

Asistencni centréala opravnéné osobé uhradi doplatky za léky souvisejici

s hospitalizaci, zakoupené v priibéhu prvnich 21 dni po ukonceni hospitalizace
do vyse 500 K¢ za jednu pojistnou udalost.

Clanek10  UBYTOVANI PRIBUZNEHO

1.V pfipadé hospitalizace pojisténého starsiho 15 let zajisti asisten¢ni
centrala ubytovani1doprovazejici osoby v hotelu kategorie 3* ktery
bude zdravotnickému zafizeni nejblize.



2. Podminkou poskytovani sluzby dle odst. 1tohoto ¢lanku je hospitalizace
pojisténého ve zdravotnickém zafizeni ve vzdalenosti nad 100 km od jeho
mista bydlisté. Ubytovani se zajistuje maximalné po dobu 5 noci v tomto
zarizeni, maximalné do limitu 10 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.
Doba ubytovani doprovazejici osoby nesmi pfesahnout dobu hospitalizace
pojisténého.

Tabulka: Piehled pojistného plnéni E.ON Zdravi

Rozsah sluzeb a kryti Limit plnéni na jednu udalost

Lékar na telefonu -

Nadstandardniho ubytovani ve zdravotnickém zafizeni 10 000 Ké

Ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni 10 000 Ké

Finanéni kompenzace za pobyt v nemocnici 5000 K¢

Doprava do / ze zdravotnického zafizeni 5000 K¢

Doprovod k lékafi / od lékare 5000 K¢

Nékup lékd — pojisténi doplatkd za léky Uhrada doplatk( max. do vyse 500 K¢
Ubytovani pfibuzného 10 000 K¢
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