Postup domadci asistence
E.ON Pomocnik

Jak jednoduse muzete nase sluzby vyuzit
Postup domaci asistence ..

Postup IT asistence

Postup pravni asistence.........
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Pripravte si prosim Cislo své
smlouvy na E.ON Pomocnika.
Podle néj vas v systému rychle
vyhledame a vSechno pijde
rychleji.
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Operator vam obstara
zkuSeného opravare.

Ten se vam ozve, probere
s vami detaily a domluvite
se na terminu, kdy k vam
prijede.

Co byste jesté méli védét

Postup domadci asistence

Zavolejte na asistencni linku,
vyberte sluzbu E.ON Pomocnik
a feknéte nam, s ¢im potrebujete
pomoct, nebo co potrebujete
opravit.
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Opravar k vam prijede, obhlédne
situaci a pokud je potreba,
objednd ndhradni dily. Pak se
postara o samotnou opravu.

K havarii se budeme snazit dorazit do 120 minut od nahlaseni.
Opravy spotrebicd vyridime do 5 pracovnich dni od potvrzeni stafi zafizeni.

K ovéreni stari zafizeni mlzZete pouzit:
» zarucni list s uvedenym sériovym Cislem,

« doklad o koupi nového zafizeni (kromé dokladd z bazard),
- fotografie vyrobniho Stitku, ktery operator provéri u vyrobce.
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Pokud potrebujete spravit
domaci spotrebic nebo
zdroj tepla, budeme od vas
potfebovat i doklad o stari
zafizeni.

Nésledné si u vas ovéfime,
jestli vse probéhlo v poradku,
nebo potrebujete pomoct
jesté s nécim.

! 7/
Q— TIP!  UloZzte si do mobilu ¢islo na asistenéni linku 800 77 33 44, at ji mate po ruce, az nas budete potfebovat.



Postup IT asistence
E.ON Pomocnik
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Pripravte si prosim Cislo své
smlouvy na E.ON Pomocnika.
Podle néj vas v systému rychle
vyhledame a vSechno pijde
rychleji.
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Do hodiny vam IT specialista
zavola. Bud'vam poradi po
telefonu, nebo se vzdalené
pripoji k vasemu pocitaci. Kdyz
to nebude stacit, mdze k vam
prijet i osobné.

Zavolejte na asistencni linku,
vyberte sluzbu E.ON Pomocnik
a feknéte nam, s ¢im si nevite
rady.

Nésledné si u vas ovéfime,
jestli vSe probéhlo v poradku,
nebo potrebujete pomoct
jesté s nécim.

Operéator s vami probere
podrobnosti a preda je
nasemu IT specialistovi.

N\ ! 7/
‘Q— TIP!  UloZzte si do mobilu ¢islo na asistenéni linku 800 77 33 44, at ji mate po ruce, az nas budete potfebovat.

Co byste jesté méli védét

Nasi IT specialisté vam dvakrat do roka poradi s instalaci a pouzivanim vypocetni techniky a software nebo obecné

s fungovanim stolnich podéitacd, tabletd, notebookd, digitalnich fotoaparat a kamer.

Na dalku s nimi miZzete konzultovat svij problém celou hodinu. Pokud to jinak nepdjde, navstivi vas odbornik doma.

Zaplatime jeho praci a dopravu, ale nahradni dily nebo novy software uz jsou na vas.

Pro vzdalené pfipojeni vdm posleme jednoduchy program, ktery si nainstalujete do pocitace. Diky nému se IT
odbornik k vaSemu pocitaci vzdalené pripoji. Abychom vam v ramci sluzby E.ON Pomocnik mohli takto pomahat,
budete potiebovat funkéni internet. VSechno musi byt navic pofizeno legalné a programy musi byt stéle

podporované svymi vyrobci.



Postup pravni asistence

E.ON Pomocnik
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Pripravte si prosim Cislo své
smlouvy na E.ON Pomocnika.
Podle néj vas v systému rychle
vyhledame a vSechno pijde
rychleji.
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Nejpozdéji do 2 pracovnich dnd
vam jeden z nasich konzultantd
zavola, nebo napise e-mail

a s vasim problémem vam
poradi.

Co byste jesté méli védét

Zavolejte na asistencni linku,
vyberte sluzbu E.ON Pomocnik
a reknéte nam, s ¢im si nevite
rady.

Nésledné si u vas ovéfime,
jestli vSe probéhlo v poradku,
nebo potrebujete pomoct
jesté s nécim.

Operéator s vami probere
podrobnosti a preda

je nasim pravnim
konzultantdm.

! 7/
Q— TIP!  UloZzte si do mobilu ¢islo na asistenéni linku 800 77 33 44, at ji mate po ruce, az nas budete potfebovat.

Pokud se jedna o jednoduchy dotaz, ke kterému pravnik nepotrebuje posoudit podklady, zavold vdm v den pfijeti
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vas o plnou moc. Diky ni budeme moct jednat s protistranou.

V pripadé, ze smirné jednani nepovede k vyreseni situace ve vas prospéch, povérime vasim zastupovanim advokata.





