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Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Upiné informace jsou

uvedeny v Pojistnych podminkach pro pojisténi asistenénich sluzeb PP-EZ-1804.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Skupinové pojisténi asistencnich sluzeb E.ON Zdravi zajiStuje nepfetrzitou pomoc v pfipadé Hospitalizace klienta a
souvisejici péci. MliZzete se tak spolehnout na zajisténi specializovanych sluzeb, které Vam ulehéi situaci v pfipadé Vasi
hospitalizace nebo hospitalizace Vasich nejblizSich. Pojisténi se vztahuje pouze na pojisténého, ktery ma s pojistnikem

uzavfenou smlouvu o pfistoupeni k pojisténi E.ON Zdravi,

uvedenych pojistnych podminkach.
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Co je predmétem pojisténi?

Asistencni sluzby jsou poskytovany
v pfipadé hospitalizace klienta v nasledujicim
rozsahu:

Uhrada nadstandardniho ubytovani ve
zdravotnickém zafizeni;

ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni;
finanéni kompenzace za pobyt v nemocnici;
doprava do/ze zdravotnického zafizeni;
doprovod k/od |ékare;

Uhrada doplatkud za léky;
ubytovani pfibuzného;

Bez vazanosti na hospitalizaci klienta je mozné
vyuzit sluzbu Lékaf na telefonu, ktera je
poskytovana v nasledujicim rozsahu:

vysvétleni pfiznakd onemocnéni;
konzultace zdravotnich potizi;

vysvétleni |ékarfské zpravy a vysledki
laboratornich vySetfeni;

vysvétleni ucinku 1€kl a jejich interakci;
vysvétleni Iékafskych postup(;

konzultace prenatalni problematiky;
poskytnuti informace o nejblizSim |ékafi,
Iékarné, lékarské pohotovosti apod.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

a opravnéné osoby, blize specifikované ve vyse

Na co se pojisténi nevztahuje?
Pojisténi se nevztahuje na udalosti, k nimz dojde:

v souvislosti s pokracovanim ¢&i recidivou nemoci
nebo Urazl, véetné jejich nasledku, kdy v obdobi 12
mésicu prfed pocatkem pojisténi, doslo ke zméné
zdravotniho stavu, k hospitalizaci, k oSetfeni
z divodu postupu nemoci &i nasledk uraz( nebo
dané nemoci ¢i Urazu;

v souvislosti s hospitalizaci pro stejné obtize, pro
které doSlo k hospitalizaci i béhem poslednich 6
mésicu;

v souvislosti s psychickymi poruchami i
onemocnénimi;

v disledku genetické nebo vrozené vady

v souvislosti s t€hotenstvim, s porodem, s umélym
prerusenim téhotenstvi, s umélym oplodnénim ¢&i s
jejich dusledky a komplikacemi;

v souvislosti s degenerativnim onemocnénim patefe
v souvislosti s hospitalizaci planovanou pfed
pocatkem pojisténi;

v souvislosti s hospitalizaci za u€elem rehabilitace;
Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred
pocatkem pojisténi.

Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

Narok na pojistné plnéni muize byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistencnich  sluzeb brani skute€nosti
nezavislé na vali asisten¢ni centraly, napf.
vliv vy$Si moci, zména pravnich predpisl v
zemi udalosti, rozhodnuti pfisluSnych
organu verejné spravy apod.

¥ Poji$téni se vztahuje na hospitalizaci, ktera je uskute¢néna na uzemi Ceské republiky.



Jaké mam povinnosti?

e  UcCinit veSkera mozna opatreni k odvraceni ¢i zamezeni rozSifeni jakékoli pojistné udalosti.

e 'V pfipadé pojistné udalosti je pojistény, popF. opravnéna osoba, povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat asistenéni centralu na telefonnim &isle uvedeném na internetovych strankach www.eon.cz/zdravi,
které je klientim k dispozici nepfetrzité, 365 dni v roce, 7 dni v tydnu.

e  Pfi kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

o jmeéno a pfijmeni

o  Cislo smlouvy

o kontaktni telefonni ¢islo

o datum narozeni

o popis udalosti a okolnosti dalezité k ur¢eni nejvhodnéjsiho feSeni pojistné udalosti;

Pfi poskytovani asistenénich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnout asistenéni centrale soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a Uhradu souvisejicich nakladt, nebudou mu tyto asistenéni sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Poplatek za pojisténi je hrazen bezhotovostni formou zplisobem uvedenym ve smlouvé o pfistoupeni k pojisténi
E.ON Zdravi, a to na zakladé pojistnikem vystaveného predpisu plateb.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého:

e pocina od 00:00 hodin prvniho dne kalendarniho mésice, nasledujiciho po uhradé prvniho poplatku, pokud byl
zaplacen do 15.dni kalendarniho mésice, ktery byl stanoven pro jeho splatnost, nebo

e pocina od 00:00 hodin prvniho dne druhého kalendainiho mésice, nasledujiciho po uhradé prvniho poplatku,
pokud byl zaplacen po 15.dni kalendafniho mésice, ktery byl stanoven pro jeho splatnost, a to za podminky, ze
prvni poplatek byl zaplacen nejpozdéji posledniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ktery byl
stanoven pro splatnost prvniho poplatku;

Pojisténi se sjednava na dobu urc€itou na obdobi do konce 12. kalendarniho mésice od pocatku pojisténi. Pojisténi
se automaticky prodluzuje o 12 kalendarnich mésicu.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pisemnou vypovédi smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E.ON Zdravi zaslanou pojistnikovi. Vypovédni doba kon&i
posledni den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.


https://www.eon.cz/domacnosti/vyhody-pro-zakazniky/nase-sluzby/eon-zdravi



