e-on

Informace o pojistnikovi dle zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ")

1. Informace o pojistnikovi
E.ON Energie, a.s.
Sidlo: F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
37001 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201
Cinnost zprostfedkovani pojisténi provozuje pojistnik v souladu
s Cl. Il odst. 1 zdkona ¢. 396/2024 Sb., kterym se méni zakon
¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
(dale jen ,pojistnik”)

2. Informace o zpisobech vyfizovani stiznosti zakazniku, pojisténych

nebo jinych opravnénych osob

2.1 Pripadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby na pojistnika

je mozné pisemné doruéit na E.ON Ceska republika, s.r.o.,

Management stiznosti, Lidicka 36, 659 44 Brno, nebo elektronicky

na e-mail eonpomocnik@eon.cz.
2.2 Pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit se se
svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03

Praha 1, ktera je organem dohledu v oblasti zprostredkovani pojisténi.

2.3 V pripadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit vzéjemnou
dohodou, mUze pojistény podat navrh na mimosoudni Feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

2.4 V ptipadé, ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit vzéjemnou
dohodou, mUze pojistény podat navrh na mimosoudni Feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, kterym je Kancelar ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

2.5 Pripadna zaloba miZze byt podana u vécné a mistné prislusného
soudu v CR.

3. Seznam pojistoven, pro které je pojistnik opravnén

zprostiedkovavat pojisténi

Pojistnik je ve véci zprostiedkovani pojisténi ¢inny pro tyto pojistovny:

1. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., ICO: 25080954,
Boudnikova 2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

2. INTERPARTNER ASSISTANCES. A. se sidlem 1000 Brusel,
Boulevard du Régent 7, Belgie, zapsana v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registrac¢nim ¢islem 0415591055, jednajici prostfednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4, IC0: 282 25 619

3. EUROP ASSISTANCES. A., se sidlem 2 Rue Pillet-Will, 75009
Paris, Francie, registrovanou v Nanterreském registru firem
pod reg. ¢islem 451 366 405, jednajici prostrednictvim
organizacni slozky Europ Assistance S. A. Irish Branch se sidlem
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin, Irsko, vedend v registru firem Irské
vlady pod ref. ¢islem 907 089.

Informace o majetkovém propojeni pojistnika a pojistovny

4.1 Pojistnik nema pfimy nebo nepfimy podil pfevysujici 10 %

na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu pojistovny,
se kterou ma byt pojisténi sjednano.

4.2 Pojistovna, se kterou ma byt pojiSténi sjednéno, nebo osoba

ovladajici danou pojiStovnu nema pfimy, nebo nepfimy podil
prevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo zékladnim kapitalu
pojistnika.

Povaha a zpisob odménovani pojistovaciho zprostiedkovatele
Pojistnik obdrzi provizi za sjednani pojisténi, kterou pojistnikovi
uhradi pojistovna. Zakaznik nehradi pojistnikovi zprostredkovavajicimu
pojisténi zadnou odménu.
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