e-on

Smlouva o zajisteni sluzby E.ON Servis tepelnych cerpadel
(dale jen ,Smlouva")

1. Dodavatel

E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budégjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice | ICO: 26078201 | DIC: CZ26078201
Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390

2. Zakaznik Kategorie: O Domacnost O Podnikatel

Jméno a pfijmeni/ Néazev firmy:

Datum narozeni / 1CO, DIC:

Spolec¢nost je zapsana v OR vedeném u KS / v jiné evidenci:
Adresa trvalého bydlisté / Sidlo firmy:

Adresa pro dorucovani:
O Adresa pro dorucovani je shodna s adresou trvalého bydlisté / sidlem firmy

E-mail: Telefon:

Z&kaznika zastupuje:

3. Misto plnéni - umisténi tepelného cerpadla

D Adresa je shodna s adresou trvalého bydlisté / sidla firmy

Adresa mista plnéni:

4. Specifikace zafizeni

Zakaznik je opravnén pravidelnou ro¢ni kontrolu cerpat pouze pro niZe uvedené tepelné ¢erpadlo:

Znacka: Model:

Vyrobni ¢islo: Datum uvedeni do provozu:

(dale jen ,Tepelné ¢erpadlo”).

5. Zpisob thrady

Vyberte zpUsob platby a doplrite Cislo uétu nebo spojovaci ¢islo.

(O primym inkasem Cislo G&tu/kéd banky:
(O prikazem k tihradg Cislo Gétu/kod banky:
D SIPO - doplnite spojovaci ¢islo Spojovaci ¢islo:

Pro vraceni ptipadnych preplatkd u metody SIPO vyplnte i Cislo uctu, v opacném pripadé bude preplatek zaslan slozenkou.

Cislo u&tu/kéd banky:

6. Mésicni vyse poplatku
Mésicni vyse poplatku je stanovena Cenikem sluzby E.ON Servis tepelnych cerpadel (dale jen ,Cenik") pfiloZzenym k této Smlouveé.
Cena Sluzby pro kazdy jednotlivy rok Géinnosti této Smlouvy (tj. roéni vyse poplatku) je rovna dvanactinasobku mési¢niho poplatku.

7. Cetnost Ghrady poplatku - délka jednotlivych obdobi, do nichz je rozdélena ihrada celkové roéni vySe poplatku
D mésic D 3 mésice D 6 mésict D 12 mésicl

8. Pfedmét smlouvy

8.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Zakaznika provedeni pravidelné ro¢ni kontroly tepelného cerpadla a zéroven
provoz havarijni linky (déle také jen souhrnné , Sluzba"), za coz se Zakaznik zavazuje Dodavateli hradit pravidelny poplatek.

8.2 Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana v rozsahu a za podminek stanovenych Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby E.ON Servis
tepelnych ¢erpadel (dale jen ,Podminky sluzby"), které jsou soucasti této Smlouvy.

8.3 Pravidelné rocni kontroly dle této Smlouvy nenahrazuiji kontroly, revize ani zkousky, je-li jejich provedeni stanoveno zakonem ¢i jinym predpisem.

9. Platebni podminky

9.1 Jednotlivé poplatky jsou Zakaznikovi tictovany fakturou za obdobi, za které je poplatek hrazen. Faktura je zasilana v PDF formatu na e-mailovou
adresu Zakaznika. V odivodnénych pripadech je Dodavatel opravnén zaslat Zakaznikovi fakturu v listinné podobé.

9.2 Poplatek je splatny vzdy do data uvedeného na fakture.
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Zaplacenim poplatku se rozumi pfipsani celé pfedepsané ¢astky na bankovni ic¢et Dodavatele a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden
na fakture.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukédze na nespravny bankovni ti¢et Dodavatele, je Dodavatel
opravnén mu platbu vréatit jako neidentifikovatelnou a G¢tovat mu Urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni
spravné poukazané a oznacené platby.

V pfipadé, ze Zékaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této souvislosti
Zakaznikovi vyucétovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢.

Cerpani sluzby

Zakaznik je opravnén cerpat Sluzbu od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po uhrazeni prvniho poplatku.

Zékaznik bere na védomi, Ze k zaslani prvni faktury dojde nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici,
ve kterém doslo k uzavieni Smlouvy. Podminkou pro cerpani Sluzby je fadné (tzn. véas a v plné vysi) uhrazeni vsech poplatkl sjednanych
ve Smlouvé. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim poplatku dojde k tzv. deaktivaci Sluzby. Po dobu této deaktivace je Zakaznik
opravnén cerpat pouze sluzbu havarijni linky.

Doslo-lijiz k provedeni pravidelné ro¢ni kontroly Tepelného ¢erpadla a Zakaznik se nasledné ocitl v prodleni s Uhradou poplatku, zavazuje
se Zakaznik uhradit Dodavateli do 15 dn( od jeho vyzvy k zaplaceni ¢astku, ktera je rovna souétu vSech nezaplacenych poplatkd, které se
Zékaznik zavazal uhradit za cely pfislusny rok u¢innosti Smlouvy.

Deaktivace Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti platit poplatek v souladu s touto Smlouvou.

K opétovné aktivaci Sluzby v plném rozsahu dojde od prvniho dne mésice, ktery bezprostfedné nasleduje po kalendarnim mésici, ve kterém
Zakaznik doplatil v plné vysi vSechny dluzné poplatky.

Trvani smlouvy

Tato Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je uzaviena do posledniho dne 12. mésice, ktery nasleduje po tcinnosti této Smlouvy. Doba trvani Smlouvy se automaticky

prodluzuje o nasledujicich 12 kalendarnich mésic(, a to i opakované.

Smlouva je u¢inna od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po uhrazeni prvniho poplatku.

Ustanoveni o automatickém prodlouzZeni se nepouzije, pokud:

a) jednaze smluvnich stran zasle nejpozdéji 20 dni pred ukoncenim smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé smluvni strané, zZe trvé na
ukonceni Smlouvy, nebo

b) pokud je Zakaznik k okamziku automatického prodlouzeni Smlouvy v prodleni s Ghradou poplatku dle této Smlouvy.

Zanik smlouvy

Tato Smlouva maze byt ukonéena zplsoby stanovenymi zakonem, touto Smlouvou a/nebo Podminkami sluzby.

Zakaznik je opravnén od této Smlouvy odstoupit do 14 dn( od jejiho uzavreni. Vzorovy formuléf pro odstoupeni od Smlouvy je soucasti
dokumentu Informace a sdéleni pred uzavienim Smlouvy, ktery byl Zakaznikovi pfedan pred uzavienim této Smlouvy.

Tato Smlouva zanika, pokud Zakaznik neuhradi prvni poplatek nejpozdéji 6 mésict od uzavieni této Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel ma pravo Podminky sluzby kdykoliv jednostranné ménit z ddivodd zmén legislativy, nutnosti oSetteni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluzeb ¢i za u¢elem optimalizace smluvniho vztahu se Zékaznikem. Pfi takové zméné Podminek sluzby, ktera by méla vliv na
obsah této Smlouvy, je Dodavatel ve stejném rozsahu jako Podminky sluzby opravnén zménit i tuto Smlouvu.

Dodavatel méa pravo Cenik kdykoliv jednostranné ménit z dGivod( zmény cen nakupovanych sluzeb, legislativnich zmén nebo zmény rozsahu
sluzeb poskytovanych zakaznikam.

Zmeéna prav a povinnosti smluvnich stran stanovenych v Podminkéch sluzby nebo zména Ceniku bude Zakaznikovi ozndmena alespon jednim

z nasleduijicich zplsobU: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostfednictvim zakaznického portalu Dodavatele (Energie24) nebo jinym
prokazatelnym zplsobem, a to nejpozdéji dva mésice pred ucinnosti takové zmény. Zakaznik, ktery nesouhlasi s takovou zménou, je opravnén
Smlouvu jednostranné ukoncit, a to nejpozdéji do tficeti dnl od oznameni takové zmény. V takovém pripadé pak Smlouva zanika uplynutim
posledniho dne, ktery bezprostfedné predchazi ucinnosti takové zmény.

V pfipadé, Ze Smlouva zanikla jinak, nez fadnym uplynutim doby dle odst. 11.2 a Zdkaznikovi byla v pfisluSném roce tcinnosti této Smlouvy
poskytnuta pravidelna ro¢ni kontrola Tepelného cCerpadla, je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi poZzadovat doplaceni ceny Sluzby za pfislusny
rok Ucéinnosti Smlouvy, ve kterém doslo k zaniku Smlouvy.

V pripadé, Ze Smlouva zanikla jinak, nez fadnym uplynutim doby dle odst. 11.2 a Zakaznikovi nebyla v pfislusném roce Gcinnosti této Smlouvy
poskytnuta pravidelna rocni kontrola Tepelného cerpadla, je Dodavatel povinen Zakaznikovi vratit jiz uhrazenou cenu Sluzby za pfislusny rok
ucinnosti Smlouvy, ve kterém doslo k zaniku Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje informovat kontaktni osoby o zpracovani jejich osobnich Gdajt. Blizsi informace o zpracovani osobnich tdaju jednotlivych
osob, véetné zplsobu podani namitky, jsou uvedeny na webové strance www.eon.cz, v sekci Ochrana osobnich Gdajt, v ¢asti tykajici se
jednotlivych produktd.

Pfijeti navrhu Smlouvy (véetné vSech jejich soucasti a zmén) s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je vylouéeno.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy, Ceniku, Podminek sluzby, Informaci a sdéleni pfed uzavienim Smlouvy a Informaci
o zpracovani osobnich tdajd seznamil, rozumi jejich obsahu a vyjadfuje s témito dokumenty souhlas.

Seznam pfiloh
Obchodni podminky sluzby E.ON Servis tepelnych cerpadel
Cenik sluzby E.ON Servis tepelnych cerpadel

Za Zakaznika: ZaE.ON Energie, a.s.

Misto: Dne: V Ceskych Budgjovicich Dne:

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni: Lukas Paur, vedouci oddéleni FEH Delivery
Podpis Podpis
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