Pojisténi asistencnich sluzeb -
E.ON Servis+ (pro podnikatele)
Skupinova pojistna smlouva ¢. 303R011311

‘ON

Pojistitel: 2. Odbératele, v jejichz prospéch bylo sjedndno pojisténi dle této smlouvy

EUROP ASSISTANCE S.A. a ktefi s pojisténim souhlasili, maji pravo béhem celé pojistné doby
se sidlem 1, promenade de la Bonette — 92230 Gennevilliers, Francie, vyuzivat sluzeb uvedenych v odstavci 1tohoto ¢lanku.
spolec¢nost registrovana v Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem B 3. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti nastalé béhem doby trvani

403147 903 prostrednictvim Europ Assistance S.A. Irish Branch se sidlem
v 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské vlady pod

ref. ¢islem 907 089, dohled nad cinnosti pojistitele vykonava Autorité Clanek 3
de contréle prudentiel (ACP), 61 rue Taitbout, 75436 Paris 09, Francie, 1.

jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na daného odbératele.

Pojistna udalost, pojistné plnéni
Pojistnou udalosti se rozumi nahodila skutecnost uvedena v odstavci 2

zastoupena p. Markem Butlerem

tohoto ¢lanku, ktera nastala v dobé trvanijednotlivého pojisténi
vztahujiciho se na odbératele a s niZ je spojen vznik povinnosti Pojistitele

zastoupeni poskytnout pojistné plnéni.
2. Pojistnou udalosti pro cerpani plnéni z titulu jednotlivych sluzeb se
Pojistovacim agentem: rozumi:
Europ Assistances.r.o. a) pomoc v pfipadé havarie - vznik financni Skody Pojisténého, se kterou
se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika je spojena povinnost Pojistitele poskytnout pojistné plnéni formou
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem sluZeb specialisty (instalatér, topenar, plynaf, sklenaf, elektrikar,
v Praze, oddil C, vlozka &islo 87094, ICO: 25287851 pokryvac, kominik);
v registru pojidtovacich zprostfedkovateld, vedeném CNB, b) pomoc v pfipadé zablokovani dvefi - vznik financni Skody pojisténého,
registrovanym pod ¢islem 020392PA se kterou je spojena povinnost Pojistitele poskytnout pojistné plnéni
Zastoupena: Ing. Vladimirem Fuchsem, jednatelem formou sluzeb zamecnika;
déle v textu smlouvy také jako ,Europ Assistence” nebo ,pojistitel” c) pomoc v pfipadé Zivelné udalosti - stav, kdy nasledkem pozaru ¢i
vytopeni (nikoliv vSak povoden) provoz provozovny neni mozny, ¢i by
a jeji pfipadny provoz znamenal ohrozeni zaméstnanct Pojisténého;
d) telefonicka prévni asistence - skutecné nebo domnélé poruseni
Pojistnik: pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob,
E.ON Energie, a.s. jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy PojiSténého;
IC0: 26078201 skutec¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je vedeno spravni
Sidlem: F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budé&jovice 7, fizeni vaéi Pojisténému;
370 01 Ceské Budgjovice, Ceska republika e) pravniasistence s finanénim plnénim - skutecné nebo domnélé
spole&nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném KS v Ceskych porus$eni pravnich pfedpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany
Budéjovicich, spisova znacka: B 1390 tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy
Zastoupena: Pojisténého; skutecné nebo Udajné spachani skutku, pro které je
Ing. Michal Safaf, predseda piedstavenstva vedeno spravni fizeni vici Pojisténému.
Dr. Martin Dvorak, MBA, ¢len predstavenstva 3. Rozsah pojistného plnéni pro jednotlivé pojistné udalosti je uveden
déle v textu smlouvy také jako ,E.ON" nebo ,pojistnik" podrobné v PP-EONCZSME-1311v ¢asti Zvlastni pojistné podminky:
a) Clanek 4 - Zajiét&ni pomoci Pojisténému v pFipadé havarie;
uzaviraji nasledujici Skupinovou pojistnou smlouvu o Pojisténi asistenénich b) Clanek 5 — Pomoc zameénika v ptipadé zablokovéni dvefi;
sluzeb E.ON Servis+ (pro podnikatele) (dale jen ,smlouva” ¢i , pojistna smlouva"). ¢) Clanek 6 — Pomoc v pfipadé zivelné udalosti: ostraha provozovny,
stéhovaci sluzby, nouzovy telefonicky provoz, vyhledani ndhradnich
Clanek1 Uvodni ustanoveni prostor provozovny;
1. Predmétem této pojistné smlouvy je: d) Clének 7 - Telefonicka pravni asistence;
a) ramcova Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi e) Clanek 8 - Pravni asistence s finanénim plnénim.
pojistovani zakaznik( E.ON (déle jen ,odbératele” anebo jednotlivé 4. 'V pripadé pojistné udélosti je odbératel povinen tuto skutec¢nost bezodkladné
.odbératel”), ktefi maji s E.ON uzavienou platnou a ic¢innou smlouvu / nahlésit zpisobem uvedenym v ¢lanku 9 této pojistné smlouvy.
smlouvy o pFistoupeni k pojisténi E.ON Servis+ (pro podnikatele)
(dale také jen ,smlouva o pFistoupeni k pojisténi”); Clanek 4 Opravnéna osoba
b) zavazek pojistitele poskytnout v dohodnutém rozsahu pojisténi 1. Opravnénou osobou pro pojisténi asistencnich sluzeb je Pojistény,
a poskytnout plnéni, v pfipadé, Ze nastane nahodna udélost dale pripadné jiny ¢len domacnosti..
specifikovana v pojistné smlouvé a zavazek Pojistnika hradit
dohodnuté pojistné. Clanek 5 Pojistné
2. Vzajemna prava a povinnosti pojisténi asistenénich sluzeb E.ON Servis, 1. Pojistné za sjednana pojisténi je stanoveno jako bézné pojistné.
se fidi Zakonem o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb. (déle jen ,zakon"), 2. Rocni pojistné za pojisténi asistencnich sluzeb ¢ini 600 K¢ / Pojistény.
ptislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpisti CR a Pojistnymi 3. Pojistné je splatné mési¢né na Gcet pojistovaciho agenta 10325642/6200
podminkami E.ON Servis+ (pro podnikatele) (dale jen vedeny u Commerzbank AG — Praha na zékladé faktury, vystavené
,PP-EONCZSME-1311"). PP-EONCZSME-1311 tvofi nedilnou souéast pojistovacim agentem.
této pojistné smlouvy a jsou jeji Prilohou ¢. 1.
3. Pojisténi se sjednava ve prospéch odbératell E.ON (dale také jako Clanek 6  Vyse pojistného plnéni
.Pojistény"). 1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani asistenénich sluzeb dle
4. Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové. predmétu pojisténi asistencnich sluzeb uvedeného v ¢lanku 2 této
5.  Pojmy definované v PP-EONCZSME-1311 a pojmy definované touto se bude fidit podminkami a limity jednotlivych plnéni uvedenych
pojistnou smlouvou maji totozny vyznam. v PP-EONCZSME-1311.
2. Celkové pojistné plnéni poskytnuté Pojistitelem na jednu pojistnou
Clanek 2 Pfedmét pojisténi udalost z jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na odbératele v jednom
1. Predmétem pojisténi je pojisténi asistenénich sluzeb, v rdmci kterych pojistném obdobi je omezeno limity pojistného plnéni uvedenymi
poskytuje Pojistitel pojisténym za podminek definovanych v PP-EONCZSME-1311.
v PP-EONCZSME-1311 nésledujici sluzby: 3. Dalsiprava a povinnosti Pojisténého spojené se vznikem skody
a) zajisténi pomoci Pojisténému v pfipadé havarie; a v souvislosti s poskytnutim pojistného plnéni jsou uvedeny
b) pomoc zamecnika v pfipadé zablokovani dvefi; v PP-EONCZSME-1311.
c) pomoc v pfipadé Zivelné udalosti: ostraha provozovny, stéhovaci
sluzby, nouzovy telefonicky provoz, vyhledani ndhradnich prostor Clanek 7 Platnost smlouvy
provozovny; 1. Tato smlouva vstupuje v platnost a i¢innost dnem jejiho podpisu

d) telefonicka pravni asistence;
e) pravniasistence s finanénim plnénim.

Pojistitelem a Pojistnikem a jeji trvani a c¢innost kon¢i, neni-li dale
stanoveno jinak, dne 31.12. 2016. Nadale se trvani a i¢innost této
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Clanek 8

Clanek 9
1.

Clanek 10

smlouvy prodluZuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho
roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé strany k ozndameni, Ze tato strana
netrva na prodlouzeni trvani a Gc¢innosti této smlouvy. Ozndmeni dle
predchozi véty musi byt doruceno druhé smluvni strané pisemné formou
doporuceného dopisu, a to nejméné Sest kalendarnich mésict pred
stanovenym koncem ucinnosti této smlouvy. Je-li ozndmeni doruceno
druhé smluvni strang, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.

Pojistnou smlouvu lze vypovédét kteroukoliv smluvni stranou s vypovédni
lhGtou Sest mésicu. Vypovédni lhiita zacina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi této
pojistné smlouvy druhé smluvni strané. Vypovéd pojistné smlouvy
ucinénad kteroukoliv smluvni stranou se netyka jednotlivého pojisténi
odbératele, které vzniklo na zakladé této pojistné smlouvy pred
skoncéenim ucinnosti této smlouvy, neuvede-li Pojistnik ve své vypovédi
jinak. V pfipadé jednotlivych pojisténi odbérateld budou smluvni strany
plnit své zavazky do doby skonéeni platnosti pfislusnych zavazkl ve
vztahu k jednotlivym pojisténim odbératell, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze ustanoveni § 20 a 22, odst. 3 Zakona
o pojistné smlouveé stejné jako prislusna ustanoveni PP-EONCZSME-1311
nelze aplikovat na tuto pojistnou smlouvu jako celek, ale pouze ve vztahu
k jednotlivému pojisténi, tj. napf. pojistna smlouva jako celek nemize
zaniknout pro neplaceni pojistného ve vztahu k jednotlivému pojisténi,
ani zadna smluvni strana neni opravnéna vypovédét tuto pojistnou
smlouvu jako celek v pfipadé pojistné udalosti tykajici se jednotlivého
pojisténi.

Vznik, trvani a zanik kazdého jednotlivého pojisténi

a podminky pristoupeni k pojisténi

Kazdé jednotlivé pojisténi vzniklé na zakladé této pojistné smlouvy se
sjednava na dobu uréitou na obdobi do konce 12. kalendafniho mésice
od pocatku pojisténi a plati po dobu platnosti a i¢innosti smlouvy

o pfistoupeni k pojisténi.

Pojisténi se automaticky prodluzuje o 12 kalendafnich mésict za
predpokladu, Ze mezi Pojistnikem a Pojisténym je uzaviena platnd a G¢inna
Smlouva mezi Pojistnikem jako dodavatelem a Pojisténym jako zékaznikem
Pojistnika, na jejimz zakladé dochazi k dodavkam elektfiny nebo zemniho
plynu do odbérného mista specifikovaného ve smlouvé o pfistoupeni

k pojisténi. Ustanoveni o prodlouZeni se nepoutzije, pokud jeden z Gi¢astnikd
(Pojistnik anebo Pojistény) zasle nejpozdéji mésic pred ukoncenim fadného
smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhému Gcastniku, Ze trva na ukonceni
pojisténi.

Kazdé jednotlivé pojisténi se vztahuje vzdy na konkrétni odbérné misto
uvedené ve smlouvé o pfistoupeni k pojiSténi mezi E.ON a odbératelem,
tj. na kazdé odbérné misto.

Dalsi podminky vzniku a zaniku kazdého jednotlivého pojisténi upravuji
PP-EONCZSME-1311.

Hlaseni pojistnych udalosti

Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit bezodkladné na
linku E.ON Servis 8401133 22 a dale postupovat v souladu s pokyny
Pojistitele pro jednotlivou udalost.

V pfipadé, kdy Pojistény pozaduje po Pojistiteli poskytnuti pojistného
plnéni v rdmci zpétné thrady finan¢nich nakladd vynalozenych v souvislosti
s pojistnou udélosti, musi tak ucinit pisemné a to zaslanim vyplnéného
formulare, ktery mu na jeho Zadost poskytne Pojistitel na adresu:
Europ Assistance s.r.o.

E.ON Servis

Na Pankraci 127,140 00 Praha 4

Povinnosti Pojistnika

Pojistnik je povinny:

Dodrzovat véechny povinnosti uvedené v PP-EONCZSME-1311 a v této
pojistné smlouvé.

2. Dohodnutym zplsobem hradit pojistné.

3. Seznamit Pojisténého dohodnutym zplsobem o rozsahu pojisténi
a podminkéch poskytovani pojisténi a jeho narocich plynoucich z titulu
pojisténi sjednavaného dle této smlouvy a to zejména formou pfedani
¢ijiné formy zverejnéni PP-EONCZSME-1311.

4. Informovat Pojisténého o postupu hlaseni pojistné udalosti dle této
pojistné smlouvy.

5. Dohodnutym zplsobem informovat Pojistitele o jednotlivych novych,
stavajicich a ukoncenych jednotlivych pojisténich vzniklych dle této
pojistné smlouvy.

6. Dalsi povinnosti Pojistnika jsou uvedeny v PP-EONCZSME-1311.

€lanek11  Povinnosti Pojistitele

Pojistitel je povinen:

Dodrzovat vechny povinnosti uvedené v PP-EONCZSME-1311a plynouci
z této pojistné smlouvy.

Poskytovat na zékladé zadosti Pojistnika bezplatna skoleni Pojistnika ¢i
jim zplnomocnénych osob, které vstupuji do kontaktu s Pojisténymi,
vztahujici se k pojisténi sjednavanému dle této smlouvy.

Poskytnout Pojistnikovi informace o okolnostech plynoucich z Setfeni
jednotlivych pojistnych udalosti, pokud tyto informace mohou mit ¢i
maji za nasledek ukonceni jednotlivého pojisténi.

4.

Clanek 12
1.

2.
3.

Clanek 13
1.

Clanek 14

1.

Clanek 15

1.

Dalsi povinnosti Pojistitele jsou uvedeny v PP-EONCZSME-1311.

Adresy a oznameni

Smluvni strany jsou povinni zasilat si pisemnou korespondenci na adresu
sidel stran uvedenou v zahlavi této pojistné smlouvy. V pfipadé, ze
smluvni strana zméni adresu sidla, je povinna o této zméné neprodlené
informovat druhou smluvni stranu. Korespondence maze taktéz byt
dorudovana osobné zaméstnanci smluvnich stran nebo jinou osobou
povéfenou danou smluvni stranou.

Vsechny ozndmeni a zadosti tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Dalsi podminky adres, ozndmeni a dorucovani upravuji PP-EONCZSME-1311.

Mléenlivost, obchodni tajemstvi a pfedavani osobnich idaju
Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzéajemné zachovavat mlcenlivost

o obchodnim tajemstvi druhého z G¢astnikd a o ostatnich skute¢nostech,
o kterych se dozvédéli pfi vykonu ¢innosti podle této smlouvy. Zejména
jsou povinni chréanit informace a Udaje o pojisténych, obchodnich
podminkéch a know-how druhého tcastnika. Tato povinnost pretrvava
i po skonéeni smluvniho vztahu z této smlouvy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzéajemné si pfedavat média a data — osobni
Udaje pojisténého a opravnénych osob — v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim
nebo datlm, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Déle se
zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy$si mozné standardy technického
a organiza¢niho zabezpeceni a prenosu dat, jaké lze s ohledem na predmét
této smlouvy a postaveni smluvnich stran diivodné pozadovat.
Pojistnik prohlasuje, Ze je na zékladé souhlasu ¢i na zékladé zvlastnich
pravnich predpisd, v souladu se zékonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdajd, v G¢inném znéni, opravnén pojistiteli predat osobni tidaje
pojisténych a opravnénych osob, vyuctovani a dalsi dokumenty, za Gicelem
spravy pojisténi a plnéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na dobu
trvani pravnich vztah( z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou pro
vyporadani vzajemnych narokl vyplyvajicich z jejich zaniku. Pojistitel se
zavazuje pfijmout opatieni zabranujici neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k poskytnutym osobnim udajdim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pienostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovavani,
jakozZ i jinému zneuziti. Pro Ucely splnéni této povinnosti poskytuje pojistitel
nasledujici zaruky technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich tidajt.
Pod pojmem zéaruk organiza¢niho zabezpedeni se rozumi predevsim
zabezpeceni kontroly pfistupu k osobnim dajam, omezeni po¢tu zaméstnanctl
prichazejicich do styku s osobnimi Udaji podle této smlouvy na minimalni
moznou Uroveri a provéfeni zaméstnanct pojistitele, ktefi maji pFistupové
opravnéni k tdajim. Pojistitel bude osobni idaje zpracovévat v pisemné
a elektronické podobé. Podklady s osobnimi tdaji budou uloZeny v uzaméeném
objektu zajisténém proti vstupu nepovolanych osob. Pod pojmem zaruk
technického zabezpeceni se rozumi predevsim zabezpeceni pfistupu

do systémd, ve kterych budou osobni tidaje ulozeny, a to na fyzické trovni,
nepretrzitad systémova kontrola, elektronické zabezpeceni a ochrana
pomoci osobniho hesla (login). Pojistitel zajisti sezndmeni svych zaméstnanct
se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd a pFijme
opatreni, aby se s osobnimi Gidaji nemohly seznamovat nepovolané osoby,
a bude osobni tidaje uchovavat pouze po dobu nezbytnou k Gcelu jejich
zpracovani. Pojistitel neni opravnén zpfistupnit osobni (idaje tfetim osobam
nebo je pouzivat pro vlastni potfebu, zejména pro marketingové Gcely.

Reseni spori
Pojistnik ma pravo pro feseni sport z pojisténi pravni ochrany pozadat
o uzavreni rozhod¢i smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Pojistnik prohlasuje, ze pfevzal a pfed uzavienim této pojistné smlouvy
byl seznamen se znénim PP-EONCZSME-1311, jejich obsahu rozumi

a s obsahem souhlasi. Dale Pojistnik prohlasuje, ze mu byly poskytnuty
pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym zptsobem, pisemné
a v Ceském jazyce informace o Pojistiteli a informace o pojistném vztahu
ve smyslu § 66 zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé.

Pojistnik prohlasuije, ze uzaviena pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému
zajmu a jeho pojistnym potfebam a pojistnému zajmu a pojistnym
potfebam Pojisténych, které vyjadril Pojistnik Pojistiteli pred uzavienim
pojistné smlouvy, a s rozsahem a podminkami pojisténi souhlasi.
Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a Gplné odpovédét na vsechny
dotazy Pojistitele a uvést vSechny informace, s vyjimkou pfipadd, kdy je
vazan povinnosti mléenlivosti.

Veskerd prava a povinnosti stran vyplyvajici z této pojistné smlouvy se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy

a PP-EONCZSME-1311 maji pfednost ustanoveni této pojistné smlouvy.
Tato pojistna smlouva se pro potifeby smluvnich stran vyhotovuje ve
trech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Pojistitel obdrzi
dvé vyhotoveni, Pojistnik obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich svobodné viile,
urcité a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za jinak nevyhodnych
podminek.

Nedilnou soucasti této pojistné smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: PP-EONCZSME-1311
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