‘ON

Informace a sdeleni pred uzavrenim smlouvy
o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

Pojistitel

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A. se sidlem 1000 Brusel, Boulevard
du Régent 7, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nim ¢islem 0415591055,
jednajici prostiednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, 1€0: 282 25 619,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647.

Pojistnik

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, DIC: CZ26078201, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni idaje Dodavatele: info@eon.cz, www.eon.cz.

1. Pfedmétsmlouvy
Predmétem Smlouvy o pristoupeni k pojisténi E.ON Jistota (dale jen
.smlouva") je zavazek pojistnika zajistit pojisténému pristoupeni
k pojisténi v rozsahu a za podminek dle zvolené varianty pojisténi.
Pojisténi je sjednané s izemni platnosti pro celou Evropskou unii.
Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv pojistnikem,
a nemuzete ménit ¢i ukoncit pojistnou smlouvu. Informaci
o skutecnosti, ktera se tykd zmény ¢i zaniku pojistné smlouvy Vam
oznamuje pojistnik.

2. Cena
Pojistény se zavazuje pojistnikovi za poskytnuté plnéni hradit
pravidelny poplatek, jehoz vyse je stanovena dle zvolené varianty
pojisténi a obdobi, za které je poplatek dle smlouvy hrazen:

Pojisténi financnich ztrat

Predmétem pojisténi je vyplata pojistného plnéni do stanoveného
limitu, nastane-li néktera z krytych pojistnych udalosti, ktera povede
k vypadku pFijmu pojisténého.

Varianta pojiSténi

Standard Standard Plus Premium Premium Plus
Meésicni 129 Ke 199 Ke 159 K¢ 259 K¢
Ctvrtletni 387 K¢ 597 K¢ 477 Ké 777 Ke
Pololetni 774 Ke 1194 Ke 954 K¢ 1554 Ké
Roéni 1548Ke 2388Kc 1908 K¢ 3108 K¢

Veskeré penézité zavazky pojisténého jsou hrazeny bezhotovostni
formou zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to na zakladé pojistnikem
vystaveného predpisu plateb.

3. Predmét pojisténi/ pojisténa rizika dle zvolené varianty pojisténi

Varianta pojisténi

Pfedmét pojisténi /
pojisténa rizika Standard Premium
Standard Plus Premium Plus

Pojisténi finanénich ztrat

- / Do¢asnad pracovni neschopnost ano ano ano ano
- / Hospitalizace ano ano ano ano
- / O8etfovani ¢lena rodiny ano ano ano ano
- [ Ztrata zaméstnani X X ano ano
- / Zrudeni nebo preruseni Zivnosti b3 X ano ano
Pracovné-pravni asistence / - X X ano ano

Varianta pojisténi

Pojisténé riziko: Standard Premium
Standard Plus Premium Plus

Docasna pracovni neschopnost 3000KE/ 7 000KE/
Osetrovani ¢lena rodiny mésic mésic 3000KE/ 7000KE/
mésic mésic

Ztréta zaméstnani Pojistné riziko neni zahr-

nuto do pojistného kryti

Zruseni nebo pferuseni Zivnosti

100 Ke/ 230Ke/ 100 Ke/ 230Ke/

Hospitalizace . . M <
pitatiz denné denné denné denné

Pojisténi pracovné-pravni asistence

Pojisténi zahrnuje plnéni a telefonické sluzby pravnich informaci

a sluzbu pravni asistence, jejichZ predmétem je ochrana opravnénych
zajmu opravnéné osoby v pripadé sporu s jeho zaméstnavatelem
vyplyvajiciho z jeho pracovniho nebo sluzebniho poméru na Gzemi
Evropské unie, a to za predpokladu, Ze se jednd o spor tykajici se
neplatného rozvazani pracovniho poméru nebo ukonceni sluzebniho
poméru, nahrady skody zptsobené pojisténému, nevyplaceni mzdy
(platu) Ci jeji ¢asti nebo néhrad, na které ma pojistény narok. Na pravni
asistenci je stanoven limit 100 000 K¢ ro¢né.

Pracovni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému
za Ucelem nalezeni nového zaméstnani nebo nastaveni vhodnych
pracovnich podminek. Pfedmétem je organizace a kryti naklad( na
sluzby do limitu 30 000 K¢ rocné.

Podrobnosti o pojistném plnéni, stanovenych limitech a vylukach
jsou obsaZeny v Pojistnych podminkach E.ON Jistota

0 platbach hrazenych pojisténym nad ramec pojistného a jejich vysi
Pojistény nehradi zadné platby nad ramec sjednanych poplatkd
za pojisténi.

Doba trvani zavazku a pocatek pojisténi

Smlouva se uzavird do konce 12. kalendafniho mésice od pocatku

pojisténi. Doba trvani smlouvy se automaticky prodluzuje

0 12 kalendarnich mésict za predpokladu, ze mezi pojistnikem

a pojisténym (jako zakaznikem kategorie doméacnost) je uzavien

platny a u¢inny smluvni vztah o dodévce elektfiny nebo plynu

do odbérného mista, a to i opakované. Ustanoveni o prodlouzeni

se nepouzije, pokud jedna ze smluvnich stran zasle nejpozdéji mésic

pred ukoncenim fadného smluvniho obdobi pisemné sdéleni druhé

smluvni strané, Ze trva na ukoncéeni smlouvy.

Smlouva nabyva Gcinnosti a pocatek pojisténi je stanoven (pojistna

ochrana pojisténého je ucinna):

a) kprvnimu dni kalendaifniho mésice nasledujiciho po zpracovani
fadné uhrazeného prvniho poplatku, pokud pojistnik uhrazeni
prvniho poplatku zpracoval do 15. dne kalendafniho mésice,
ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho splatnost jinak

E.ON Jistota/INFO/25062025 1 | 2



b) k prvnimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho
po zpracovani fadné uhrazeného prvniho poplatku, pokud
pojistnik uhrazeni prvniho poplatku zpracoval po 15. dni
kalendarniho mésice, ktery byl pojistnikem stanoven pro jeho
splatnost,
a to za podminky, Ze mezi pojistnikem (jako dodavatelem)
a pojisténym (jako zakaznikem kategorie domacnost) je uzavien
platny a uc¢inny smluvni vztah, na jehoz zakladé pojistnik dodava
elektfinu nebo plyn pojisténému. Neni-li podminka dle pfedchozi
véty splnéna, nabyva tato smlouva Gcinnosti az ke dni zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu na zékladé takového smluvniho
vztahu dle predchozi véty.

Informace o zplisobu vyfizovani stiZznosti, moznosti obratit se

na Ceskou narodni banku a mimosoudnim Fe$eni sport

Pfipadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby na pojistitele
je mozné pisemné dorucit na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pokud nebudete spokojeni

s vyfizenim stiZnosti, nesouhlasite s jejim vyfizenim nebo jste
neobdrzeli reakci na svoji stiznost, miZete se obratit na Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je
organem dohledu v pojistovnictvi. V pfipadé sporu z pojistné smlouvy
jsou k jeho rozhodnuti prislusné obecné soudy.

Subjekt pFislusny k FeSeni spotfebitelskych sport

V pfipadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistnikem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit vzéjemnou
dohodou, maze pojistény podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni
spotebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

V pfipadé, Ze dojde mezi pojisténym a pojistitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit vzéjemnou
dohodou, mUze pojistény podat navrh na mimosoudni Feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych spord, kterym je Kancelai ombudsmana Ceské
asociace pojistoven (www.ombudsmancap. cz).

Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény povinen oznamit pojistnou
udélost bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na cislo uvedené

na internetovych strankach www.eon.cz/jistota, které je klientdm
k dispozici nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

. Zanik pojisténi a moznosti predéasného ukonéeni smlouvy

a) PojiStény je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni
ddvodu do 14 dni od jejiho uzavreni.

b) V pfipadé, ze pojistény nesouhlasi s navrhovanou zménou pojistnych
podminek nebo vysi poplatku za pojisténi, ma pravo od smlouvy
odstoupit ve lhiité 1 mésice od ozndmeni této zmény.

10.

11.

12.

c) Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy umyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo
od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavfel. Toto prévo
muze pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény
pojistné smlouvy.

d) Smlouva zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendainim mésici, ve kterém mezi pojistnikem (jako
dodavatelem) a pojisténym (jako zékaznikem kategorie domécnost)
nebyl uzavien zadny platny a tc¢inny smluvni vztah, jehoz
predmétem je dodavka elektfiny nebo plynu

e) Dalsi moznosti stanovené smlouvou, pojistnymi podminkami
nebo zakonem.

f) Pokud chce pojistény odstoupit od smlouvy, mize vyplnit online
formular v zakaznickém portale Energie24. Kdyz ho vyplnit
nechce nebo do portalu neni zaregistrovany, maze od smlouvy
odstoupit vyplnénim vzorového formuléafe nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim, které adresuje
pojistnikovi.

Vzorovy formuléf odstoupeni od smlouvy:

Pojistnik: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budé&jovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201,

DIC: CZ26078201, zapséana v obchodnim rejstiku vedeném

u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B, viozka 1390
Zékaznik:

Titul, Jméno a Pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi
E.ON Jistota €. .ccocvveneene

Misto a datum, Podpis

Dusledky v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi
Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni obéanského
zakoniku. Zejména mUze byt pojistné plnéni tmérné snizeno s ohledem
na to, jaky vliv mélo poruseni povinnosti vyplyvajici z pojiSténi na
vznik pojistné udalosti, jeji priibéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného plnéni.

Naklady komunikace na dalku

Za pouziti komunikacnich prostfedkd nejsou ze strany pojistnika
Uctovany zadné dodatecné naklady. PojiStény bere na védomi,
ze telefonni linka pro hlaseni pojistnych udalosti je zpoplatnéna
vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici vyuziva.

Zaveérecné informace
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Dokument POG pro distributora

(Product Oversight and Governance - dohled nad produktem a jeho fizeni)

AYA Pojisténi E.ON Jistota

06/2025

Obnoveni probiha na zakladé vysledku pravidelného pfezkumu,
ktery pojistitel provadi jednou ro¢né. Pokud pojistitel po
pravidelném pfezkumu nebo kdykoliv jindy zjisti, Ze produkt jiz neni
v souladu se zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu, nebo
pokud se pojistitel dozvi o okolnostech, které mohou nepfiznivé
ovlivnit zakaznika, zasle pojistitel distributorovi aktualizovanou verzi
tohoto dokumentu.

Datum vydani a obnoveni

Nazev pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. (dale jen ,IPAS.A.),
podnikajici na Gizemi Ceské republiky prostfednictvim

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4, ICO: 28225619.

Pojistitel je soucasti spolecnosti AXA Partners Holding S.A.
(soucast skupiny AXA) zastoupené spolec¢nosti IPA S.A.

Status partnera Zprostredkovani pojisténi pojistnikem ve smyslu odst. 1 ¢l. Il zék. €.
396/2004 Sb.“

A. Popis produktu a klicové vlastnosti / vyjimky

Zajistit, aby zakaznici byli obeznameni s vlastnostmi produktu, s podrobnostmi o hlavnich rysech, vlastnostech a moznych rizicich nasich
produkt.

Popis produktu
Co je predmétem pojisténi? / Zakladni informace o produktu

Produkt Pojisténi pravidelnych plateb je uréen pro fyzické osoby, které jsou starsi 18 let a nebyla ji pfiznana invalidita 3. stupné nebo jim nebyl
vydan priikaz ZTP/P nebo jim nebyl pfiznan starobni diichod (v¢etné predc¢asného dichodu nebo pred dichodu.

Tento produkt pomaha zakaznikdm pokryt pravidelné mési¢ni vydaje na zalohy za energie v pfipadé nenadalych Zivotnich situaci, které vedou
nenadalému vypadku pravidelného pfijmu jako jsou: doCasnd pracovni neschopnost, hospitalizace, oSetfovani ¢lena rodiny, nedobrovolna
ztradta zaméstnani, zruSeni ¢i prerudeni Zivnosti. Produkt zdroveri pomaha chranit pojisténého v ramci pracovné pravnich spord se
zaméstnavatelem a zaroven umi pomoci nalézt nové zaméstnani.

Klic¢ové vlastnosti a vyhody
Jaké je pojistné plnéni? Co zakaznik obdrZi?

e  Pojisténi pravidelnych plateb lze sjednat ve 4 variantach (Standard, Standard Plus, Premium, Premium Plus). V zavislosti na zvolené
varianté zahrnuje nasledujici rizika a sluzby:

Varianta Standard a Standard Plus
e  Docasna pracovni neschopnost
e Hospitalizace
e  Osetfovani ¢lena rodiny
Varianta Premium a Premium Plus
e  Docasna pracovni neschopnost
e Hospitalizace
e  Osetfovani ¢lena rodiny
e  Ztrata zaméstnani / ZruSeni &i preruseni Zivnosti
e  Pracovni asistence

e  Préavniasistence
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Rozsah pojistného kryti:

V pfipadé pojisténi docasné pracovni neschopnosti, ktera trva minimalné 29 dnd, uhradi pojistovna pojisténému za kazdych 30 dn(
trvani pojistné udalosti sjednanou ¢astku 3 000 K& nebo 7 000 K¢ (varianta Plus) podle sjednané varianty pojisténi. Maximalni limit je
12 na sebe navazujicich mésicnich plateb.

e Vpfipadé pojisténi hospitalizace, které trva minimalné 24 hodin, uhradi pojistovna pojisténému sjednanou denni ¢astku podle

sy s

sjednané varianty pojisténi 100 K¢ nebo 230 K¢ (varianta Plus) za kazdy kalendaini den, kdy je pojistény nepfetrzité hospitalizovan.
Maximalni limit je 365 na sebe navazujicich dennich plateb.

e Vpfipadé pojisténi osetfovani ¢lena rodiny, které trvda minimalné 29 dn(, uhradi pojistovna pojisténému za kazdych 30 dnd trvani

pojistné udalosti sjednanou ¢astku 3 000 K¢ nebo 7 000 K¢ (varianta Plus) podle sjednané varianty pojisténi. Maximalni limit je 12 na
sebe navazujicich mési¢nich plateb.

e  Vpfipadé ztraty zaméstnani / zruSeni ¢i preruseni Zivnosti, ktera trva minimalné 29 dn(, uhradi pojistovna pojisténému sjednanou

mési¢ni ¢astku 3 000 K& nebo 7 000 K¢ (varianta Plus) podle sjednané varianty pojisténi. Maximalni limit je 12 na sebe navazujicich
mésicnich plateb.

e Vpfipadé pojisténi pracovni asistence: pomoc a podporu pojisténému za Gc¢elem nalezeni nového zaméstnani nebo nastaveni

vhodnych pracovnich podminek. Pfedmétem pojisténi je organizace a Ghrada nakladt za tuto pomoc az do vySe do 30 000 K¢.

e Vpfipadé pojisténi pravni asistence: pomoc a podporu, véetné uhrazeni ndkladl na pravni zastoupeni v pfipadé sporu se

zaméstnavatelem aZ do vy3e 100 000 K¢.

Vyznamné vyluky, omezeni a podminky
Na co se produkt NEVZTAHUJE a jaké jsou kli¢ové podminky?

Pojistna ochrana se nevztahuje zejména na:

Na pripady, které vznikly pfed sjednanim pojisténi
Bolesti zad, popf. jejich nasledky a komplikace; pokud nebudou prokazany prislusnym vySetfenim (magneticka rezonance, CT)
Na pracovni neschopnost v dlsledku chronického onemocnéni, ke které dojde v prvnich 2 letech od pocatku pojisténi

Na osoby, jimz byla pfiznana invalidita 3. stupné nebo jim byl vydan prikaz ZTP/P nebo jim byl pfiznan starobni dichod (véetné
pfedc¢asného dlichodu nebo preddtchodu).

Na pfipady, které vznikly v disledku trestného cinu ¢i sebeposkozeni pojisténého.
Na ztrdtu zaméstnani zavinénou pojisténym
Na ztratu zaméstnani v disledku dohody mezi pojisténym a jeho zaméstnavatelem

Na pfipady, kdy si opravnéna osoba sjednala sluzby pracovné-pravni asistence kryté timto pojisténim sama, bez pfedchoziho souhlasu
pojistitele

Na pripady, které vznikly pfed sjednanim pojisténi

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden v pojistnych podminkach.

Pojisténi s volitelnym rozsahem a pfipojisténi
Jaka jsou pojisténi s volitelnym rozsahem a pFipojisténi, ktera si zakaznik miiZe sjednat, kli¢ové vlastnosti a vyluky?

V ramci produktu pojisténi pravidelnych plateb si zakaznik vybird pouze mezi 4 variantami produktu. Dodate¢né kryti nelze sjednat.

Informace o pojistném
Kdo hradi, jak probiha tihrada, ¢etnost, naklady zahrnuté v pojistném

K Ghradé pojistného je povinen pojistnik.

Pojistné za pojisténi je pojistnym bé&znym, pojistné obdobi kazdého jednotlivého pojisténi je 1 rok.
Pojistnik plati pojistné v mési¢nich splatkach ve vysi dohodnuté v SPS 10581/86297.

V pojistném jsou zahrnuty nasledujici naklady:

naklady na pojistné udalosti a asistenéni sluzby;
odména za distribuci pro distribu¢niho partnera;
provozni ndklady pojistitele;

ocekavany zisk pojistitele.
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B. Proces schvalovani pojistného produktu

Zajistit, aby zakaznici porozuméli procesu schvalovani produktl skupiny AXA Partners a ochoté podstupovat rizika, zejména v oblasti rizika
chovani.

Kvalitativni a kvantitativni analyza

Skupina AXA Partners ma zavedené spolehlivé mechanismy, systémy, zdsady a postupy dohledu a spravy produktt. Tyto slouZi k podpore
obchodni kultury, v jejimZ centru jsou zajmy zakaznik. Spolecnost IPA S.A. je povinna tyto standardy zavést, aby zajistila hodnotné
a kvalitni produkty pro zakazniky.

Nové produkty budou monitorovany minimalné jednou ro¢né v ramci standardni revize produktd. Cilem monitoringu je zajistit, Ze pojistny
produkt a jeho $kodni priibéh odpovida ocekavani a cilové vykonnosti. Zpétna vazba od distributorl (véetné provozniho a reklamacniho
oddéleni) je shromazdovana s cilem porozumét pfinosiim pojistného produktu pro zdkazniky a jeho dopadiim na né.

Rizeni rizik
Hodnoceni, zmirfiovani a monitorovani rizik

Spoleénost IPAS.A. nema zajem o upisovani a distribuci pojistnych produktt s nizkou hodnotou pro spotrebitele. Tato se méfi a uréuje podle
Skodniho pribéhu (hodnota viech pojistnych udalosti a/nebo vyplacenych plnéni / ziskané pojistné) jako klic¢ového ukazatele vykonnosti

(KPI1) > vyssi Skodni pribéh = vy$si hodnota pro spotrebitele.
Spole¢nost IPA S.A. oéekava od viech distribuénich partnerti, Ze budou:
« dodrzZovat pravni predpisy (zejména pravni predpisy v oblasti distribuce pojisténi);

« jednat se spotfebiteli spravedlivé a analyzovat jejich poZadavky, cile a potfeby v oblasti pojistného kryti pro vSechny nabizené pojistné
produkty spolecnosti IPAS.A,;

«  poskytovat veskeré pozadované informace o pravech na ukonceni pojisténi;

« informovat o postupech pfi podavani stiznosti, vyfizovani pojistnych udalosti a asistenc¢nich sluzbach a o pravidlech platnych pro
GDPR.

Pravidelné monitorovani produktii je klicovou soucasti nadeho standardniho procesu a tvofi jej:

«  kontrola klicovych ukazatell vykonnosti tykajicich se vhodnosti produktu, napfiklad hodnota pro zakaznika (Skodni priibéh);

« dlouhodobé sledovani a vyvoj zakaznické spokojenosti (NPS);

«  mira reklamaci, pred¢asné ukonceni pojisténi atd.

Spoleénost IPA S.A. by jako svého cile rdda dosdhla spravné a spravedlivé rovnovahy mezi Skodnim pribéhem a pomérem odmén

zadistribuci k ziskanému pojistnému. Videalnim pfipadé by se oba klicové ukazatele vykonnosti mély bliZit stejnym hodnotam. Monitorovani

se provadi minimalné jednou ro¢né u kazdého jednotlivého produktu. Pokud vysledky KPI zjisténé pfi tomto monitorovani budou negativni,

nebo ukazi jakékoliv relevantni kriticka zjisténi, dle kterych je vhodné zvazit Gpravu produktu & zménit jeho distribuci, budou tyto informace
sdéleny distribu¢nimu partnerovi a projednany s nim.

Obnoveni probiha na zdkladé vysledku pravidelného prezkumu, ktery pojistitel provadi jednou ro¢né. Pokud pojistitel po pravidelném
pfezkumu nebo kdykoliv jindy zjisti, Ze produkt jiz neni v souladu se zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu, nebo pokud se pojistitel
dozvi o okolnostech, které mohou nepfiznivé ovlivnit zakaznika, zasle pojistitel distributorovi aktualizovanou verzi tohoto dokumentu.

C. PozadavKky, potieby a podrobnosti o cilovém trhu

Zajistit, aby distribuéni zastupci skupiny AXA Partners znali urceny cilovy trh a potvrdili, Ze nabizeny produkt odpovida potfebam uréeného
cilového trhu.

Urceny cilovy trh

Popis vhodného cilového trhu
Tento produkt je urcen pro zakazniky, ktefi chté&ji pokryt pravidelné mési¢ni vydaje na zalohy za energie v pfipadé nenadalych Zivotnich situaci,
které vedou nenadalému vypadku pravidelného pfijmu.

PoZadavky, potieby a charakteristiky cilového trhu
Jaké a &i potieby tento produkt uspokojuje?

Produkt vyuziji osoby, které jsou v pracovnim nebo sluzebnim poméru nebo jsou osobami vydélecné ¢innymi. Nerozlisuji se Zadné socio-
demografické parametry. Jedna se o osoby, které chtéji mit pokryté naklady na zalohy za energie, pokud u nich dojde neoc¢ekavanému vypadku
pravidelného pfijmu. Zakaznici se mohou rozhodnout zda chtéji mit pokrytou zakladni variantu, ktera kryje vypadky pfijmu pfi pracovni
neschopnosti, hospitalizaci ¢i oSetfovani ¢lena rodiny nebo i rozsifenou variantu o oblast nezaméstnanosti jako jsou: nedobrovolna ztrata
zaméstnani, pomoc pfi pracovné-pravnich sporech se zaméstnavateli, pomoc pfi hledani zaméstnani.

Vhodni zakaznici
Pro koho je produkt vhodny?

Pojisténi pravidelnych plateb je vhodné pro osoby, které:
chtéji mit pokryté ndklady na zalohy za energie, pokud u nich dojde neolekdavanému vypadku pravidelného pfijmu nasledkem:
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«  pracovni neschopnosti

«  hospitalizace

«  oSetfovani ¢lena rodiny

o ztraty zaméstnani

«  zruseni i pferuseni Zivnosti

«  chté&ji mit moznost se odborné poradit v pfipadé pracovné-pravnich sporti se zaméstnavatelem
«  chté&ji pomoci pfi hledani nového zaméstnani.

Nevhodni zakaznici
Pro koho NENi produkt vhodny?
Tento produkt neni uréen pro osoby, které:
«  jsouinvalidni (3. stuperi) nebo jim byl vydan prikaz ZTP/P
«  jsou ve starobnim diichod (v¢etné predc¢asného diichodu nebo predddchodu).
«  Jsoumladsi 18 let
«  Nejsou v pracovni nebo sluzebnim poméru
«  Nejsou0SVC

D. Distribu¢ni strategie - vhodné kanaly

Proces distribuce

Zakladni popis

Distribu¢ni kanal B2B2C - produkt distribuovany prostfednictvim pojistnika koncovému zékaznikovi.

Pojistnik distribuuje pojistny produkt E.ON Jistota svym klientlim.

Produkt mGZe byt prodavan na pobocce prostfednictvim pracovniki distribuéniho partnera - Prodejni misto (PoS) s pfimym osobnim
kontaktem (F2F), popfipadé telefonicky. Sjednani probiha pres vlastni technické reseni distribuéniho partnera.

Produkt lze také prodavat on-line (tj. zdkaznik si sjedna pojisténi sdm) prostrednictvim digitalni platformy distribu¢niho partnera, pokud ma
partner technické FeSeni pro takovy zpUsob distribuce a zakazniklim sjednani pojisténi timto zplisobem umozni

Vhodné distribuéni kanaly

Prohlaseni, které distribuéni kanaly jsou pro tento produkt vhodné
Pojistny produkt E.ON Jistota lze sjednat:

« napobocce obchodniho partnera (tj. pfi osobnim setkani se zakaznikem)
« prostrednictvim call-centra (tj. telefonicky)

+ on-line

E. Stiret zajmi

Pripadny stfet zajm0 pfi distribuci produktu a zplsob jeho kontroly.

Oblasti moZného stietu zajmii

Skupina AXA Partners se snazi o plné porozuméni a presné zdokumentovani kazdého smluvniho ujednani. Prostfednictvim tohoto procesu
se snazime urcit a eskalovat vSechny strety zajmi ¢i domnélé strety zajm( za Ucelem jejich vyfeSeni nebo napadnout nespravedlivé Ci
»skryté“ odmény, které maji nepfiznivy dopad na hodnotu pro zékaznika.

Ocekavame, ze béhem tohoto procesu budou k dispozici jednoznacné a transparentni informace véetné podrobnosti o distribuci
a postupech po prodeji.

Potvrzujeme, Ze cilovy trh spolu s prodejnimi a distribuénimi kanaly byl pfezkouman napfi¢ vSemi funkcemi ve skupiné AXA Partners.
Skupina AXA Partners bude i nadale sledovat vykonnost svych produktii prostfednictvim komplexniho monitorovani nasledujiciho po
prodeji a v ramci naseho celkového ramce fizeni rizik.

Na zakladé dosud prijatych opatfeni potvrzujeme, Ze podle naseho nejlepsiho védomi nebyl zjistén zZadny skutecny ani domnély stret.
V pripadé zjisténi stretu toto ujednani prezkoumame a zvazime jeho dopad.

VSechny okolnosti, které jsou distributorovi zndmy nebo se je dozvi v pribéhu trvani smlouvy a které mohou zp(sobit stret zajma, mit
nepfiznivy dopad na cilovy trh a/nebo zpusobit jinou Gjmu spottebiteli, by mély byt neprodlené ozndmeny a opatfeni pfijata ke zmirnéni
téchto okolnosti by méla byt zdokumentovana a dohodnuta mezi stranami.
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Odmeéna distributora
Cilem skupiny AXA Partners je spravedlivé odmériovat viechny své distribuéni partnery a zaroven zajistit patfi¢nou rovnovahu mezi provizi
za distribuci, hodnotou pro spotfebitele a naklady skupiny AXA Partners.
Distributor je odmériovan na zékladé pfedepsaného pojistného, pficemz odména se vypoditava jako % z predepsaného pojistného a vyplaci
se mé&sicné.
Nasim cilem je zajistit, aby veSkeré odmény pro distributora véetné pripadnych dalSich marketingovych a/nebo spravnich poplatki byly vzdy
stanoveny s fadnou péci a byly vyvazeny k pfedepsanému pojistnému. Chceme tak dosdhnout optimalni hodnoty pojistného produktu pro
zakazniky.

Podrobnosti o vyplnéni a atestaci

Distributor je povinen prostfednictvim elektronické komunikace potvrdit pojistiteli pfijeti tohoto dokumentu POG a rovnéz to, Ze se
s jeho obsahem fadné seznamil a zajistil predani relevantnich informaci (zejména o cilovém trhu) osobam, které se na jeho strané podileji na
distribuci produktu/d.
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AA Informace pro zajemce o pojisténi

V této Casti naleznete pravnimi predpisy pozadované predsmluvni informace o nas, jakozto pojistiteli, a obecnad pojednéni o
pojisténi a jeho vzniku a zaniku. Pfesny rozsah pojisténi a jeho vlastnosti jsou upraveny ve Smlouvé o pfistoupeni k pojisténi
E.ON Jistota, Potvrzeni o sjednani pojisténi a v pojistnych podminkach.

Tyto predsmluvni informace jsou urcené Vam, jakoZzto zajemci o pojisténi nebo pojisténému, pokud pristoupite k pojisténi dle
skupinové pojistné smlouvy.

Sjednani pojisténi prostrednictvim skupinové pojistné smlouvy - jaké to ma pro Vas disledky?

Toto pojisténi je sjednano prostrednictvim tzv. skupinové pojistné smlouvy. Tato forma sjednani pojisténi nam umozriuje
nabidnout Vam atraktivni a ,na miru Sity“ pojistny produkt, ktery je maximalné pfizplsoben Vasim specifickym potfebam. Na
druhou stranu s sebou nese jista specifika, ktera se zde pokusime vysvétlit.

V pojistném vztahu, ktery je zaloZen skupinovou pojistnou smlouvou, vystupujeme jako pojistitel. Pojistnikem je E.ON Energie,
a. s., Nas obchodni partner. Vy jste pojisténym.
Sjednani pojisténi v ramci skupinové pojistné smlouvy pro Vas znamena nasledujici:

- se skupinovou pojistnou smlouvou nemizZete nijak nakladat, nebot nejste pojistnikem. Tj. nem{Zete tuto smlouvu
vypovédét, ménit, prodlouZit jeji trvani atd. Pokud je skupinova pojistna smlouva mezi nami a pojistnikem ukoncena,
Vase pojisténi zpravidla trva dal, nestanovi-li skupinova pojistna smlouva jinak,

- nejste opravnén individualizovat rozsah pojistného kryti nebo jej libovolné ménit; jste vZdy omezen tim, jaka pojisténi
a jejich rozsah skupinova pojistna smlouva nabizi,

- za pojisténi platite poplatek pojistnikovi,

- pfiznavame Vam prava, ktera jsou v co nejvétsi mife analogicka praviim pojistnika. Mate nakladat se svym pojisténim
dle ustanoveni Smlouvy o pfistoupeni k pojisténi E.ON Pomocnik,

- mate pravo na pojistné plnéni. Tohoto prava se mUzete vici ndm domahat pfimo soudni cestou,

- mate pravo na maximalni Groveri péce z nasi strany. Pfed sjednanim pojisténi i po sjednani pojisténi obdrzite veskeré
informace a dokumenty, které pravni predpisy vyzaduji tak, jako byste byl pojistnikem. MlZete se na nas kdykoliv
obrétit s Zddosti nebo i stiZnosti,

- jste-li spotfebitelem, pak se mizete domahat svych prav u organ mimosoudniho feSeni spord.

Informace o nas

Jsme pojistovnou INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., nasim sidlem je 7 Boulevard du Régent, 1000, Brusel, Belgie. PojiStovna
je zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim ¢islem 0415591055.
V Ceské republice sjedndvame pojidténi prostfednictvim pobocky INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se
sidlem Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, IC0: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

Nasim hlavnim pfedmé&tem podnikani v Ceské republice je vykon pojistovaci a zajidtovaci Cinnosti.

Pfi poskytovani pojidtovacich a asisten&nich sluZeb spolupracujeme s AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., ICO: 256 95 215, se sidlem
Hvézdova 1689/2 a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. AXA ASSISTANCE CZ, s.r. o. je stejné jako my €lenem finan&ni skupiny AXA.



Kontaktni udaje

Pisemnou korespondenci tykajici se pojisténi miZete zasilat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o, Office Park Nova Karolina,
28.fijna 3348/65, 702 00 Ostrava, Ceska republika, nebo také na adresu sidla pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizaéni sloZka, Hvézdova 1689/2 a, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Adresa elektronické posty: info@axa-assistance.cz

Webova stranka: www.axa-assistance.cz

ID datové schranky: 425p26r

Jakym pravem se pojisténi Fidi a k ¢emu nas a Vas zavazuje?

Skupinovou pojistnou smlouvou je sjednano pojisténi financnich ztrat a pojisténi pracovné-pravni asistence.

Po dobu trvani pojisténi Vam poskytujeme pojistnou ochranu, coz znamena, Ze pokud se Vam pfihodi pojistna udalost dle
pojistnych podminek, je nasi povinnosti Vam poskytnout pojistné plnéni ve vysi dle sjednaného limitu pojistného plnéni, nebo
pojistné ¢astky. Forma pojistného plnéni a zpUsob vyplaty pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky stanovi Ucastnikiim pojisténi dalsi povinnosti, které je nezbytné dodrZovat a jejichZz poruseni mdze mit
napfiklad vliv na vyplatu pojistného plnéni.

Na pojisténi se mohou vztahovat Cekaci doby, jsou-li uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistné podminky jsou nezbytnou soucasti skupinové pojistné smlouvy. Pojistné podminky, Doklad o sjednani pojisténi a
dalsi dokumenty tykajici se pojisténi Vam poskytne pojistnik.

Skupinova pojistna smlouva a tedy i jednotliva pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Ohledné pojisténi s Vami budeme komunikovat v ¢eském jazyce.

Jak muzZete ke skupinové pojistné smlouvé pfistoupit a tedy sjednat pojisténi?

Pojisténi mizZete sjednat vyhradné jen prostfednictvim pojistnika a za podminky, Ze jste jeho klientem.

0 konkrétnim zpusobu sjednani pojisténi Vas informuje pojistnik.

Jak muzZete pojisténi pfedcasné ukoncit?

Jednotlivé pojisténi mizete ukoncit dle podminek skupinové pojistné smlouvy. MiZete nakladat jenom se ,,svym* pojisténim,
nikoliv se skupinovou pojistnou smlouvou jako takovou. Zajem o ukonceni pojisténi komunikujte s pojistnikem.

Jak a kdy muZete od pojisténi odstoupit?
Chcete-li od pojisténi odstoupit, zaslete oznameni o odstoupeni pojistnikovi, a to na jeho kontaktni postovni nebo

emailovou adresu. V pFipadé, Ze neuplatnite pravo na odstoupeni od pojisténi, je pojisténi platné a ticinné, a zavazuje
obé smluvni strany k plnéni.

R Pojisténi uzaviené formou obchodu na dalku (napF. pres internet).
Pokud jsme pojisténi uzavreli na dalku mlzete Vy, jakoZto pojistény:
a) odstoupit od pojidténi bez udani diivodu ve lh(té do 14 dnii od jeho sjednani nebo ode dne, kdy Vam, jakoZto
pojisténému, byly sdéleny pojistné podminky (pokud ke sdéleni doslo aZ po sjednani pojisténi),
b) odstoupit od pojisténi v pfipadé&, kdyZ jsme Vam my nebo pojistnik poskytli klamavy tidaj. Odstoupit miZete do 3
mésicii ode dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého dozvédél nebo jste se 0 ném dozvédét mél a mohl.

11 Obecna uprava odstoupeni
Odstoupit od pojisténi mizZete také tehdy, pokud jsme vzhledem k okolnostem pfi sjednani pojisténi porusili povinnost
upozornit Vas pfi na nesrovnalosti mezi nabizenymi pojisténim a Vasimi pozadavky, pokud jsme si jich museli byt védomi.
Odstoupit v tomto pfipadé miiZete ve lhiité 2 mésicli ode dne, kdy jste zjistil nebo musel zjistit poruSeni nasi povinnosti
k pravdivym sdélenim.



Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni postaci odeslat ozndmeni o odstoupeni pfed jejim uplynutim pojistnikovi. Odstoupenim se
pojisténi od pocatku rusi a strany jsou povinny si vratit vSe, co navzajem plnily.

Jak postupovat, pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni?

Stiznost mizZete adresovat:
- Nam pisemné nebo telefonicky s vyuzitim kontaktnich (dajd uvedenych vyse. Stiznost vyfidime zpravidla do 30 dnd
ode dne jejiho podani,
- Ceské narodni bance, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Stiznost mlZete zaslat také prostfednictvim
elektronické posty na adresu podatelna@cnb.cz, nebo do datové schranky ID: 8tgaiej,

- Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz) podle zdkona €. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jste-li nepodnikajici

fyzickou osobou. Ceska obchodni inspekce je orgén uréeny pro mimosoudni feSeni sporti z neZivotniho pojidténi,

- Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. i. (www.ombudsmancap.cz), kter4 je rozhodnutim Ministerstva
pramyslu a obchodu povérena feSenim spori z neZivotniho pojisténi.

Pro soudni Fe$eni spor( jsou pFisluiné soudy Ceské republiky.

Existuji jiné naklady nad ramec uplaty za pojisténi a jak je to s danémi?

V soudasné dobé pojistné nebo Uplata za pojisténi nepodléha dani z pfidané hodnoty. Pojistné plnéni nepod|éha dani z prijmu.

Kdo dohlizi na nasi ¢innost?

V Ceské republice je orgdnem dohledu nad pojistovnami Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

Povaha odmény nasich pracovnikii

Nasi pracovnici jsou odmériovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistnik vykonava innost zprostfedkovani pojisténi za
odmeénu, kterou vyplacime my. Mzdy i odména predstavuji nase spravni naklady, které jsou zahrnuty v kalkulaci pojistného.

Odkaz na zpravu o solventnosti a financni situaci

Zpravu o solventnosti financni skupiny AXA naleznete na webové strance: https://www.axa.com/en/investor/earnings-
presentation.

Udaj o existenci garanéniho fondu

Zadny garanéni fond nen.





