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Podminky uzivani sluzby Energie24
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Obecnd ustanoveni

Sluzbu Energie24 (déle také jako ,Energie24”) bezplatné poskytuje spole¢nost
E.ON Energie, a.s., se sidlem: F.A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budé&jovice,
ICO: 26078201 (dale jen ,Dodavatel”).

Energie24 je uréena pro Zakazniky, ktefi od Dodavatele odebiraji elektfinu,
plyn nebo sluzbu, a ktefi maji s Dodavatelem uzavienou Smlouvy o zfizeni
sluzby Energie24.

Zakaznik uziva Energie24 prostrednictvim vlastniho uzivatelského uctu.
Z&kaznik se zavazuje postupovat v souladu s uzivatelskym manualem sluzby
Energie24 dostupnym v uZivatelském Gctu Zakaznika nebo na vyzadani Zakaznika
(déle jen ,Manual”).

Uzivanim Energie24 vyjadfuje Zakaznik souhlas s nasledujicimi Podminkami
uzivani.

Pfistup a zabezpeceni uzivatelského tctu
Uzivani Energie24 vyzaduje zfizeni uZivatelského Gctu, a to na zakladé Smlouvy
o zfizeni sluzby Energie24 uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jejimz
predmétem je zédvazek Dodavatele umoznit Zakaznikovi bezplatné vyuzivat
elektronicky pfistup k informacim, které souvisi s jeho odbé&rnym mistem &i
se sjednanou sluzbou mezi Zakaznikem a Dodavatelem prostfednictvim inter-
netové sluzby Energie24 (dale jen ,Smlouva”).
Dodavatel sdéli prihlasovaci tdaje do Gc¢tu Zakaznika kontaktni osobé Zakaznika
uvedené ve Smlouvé (dale také jako ,administrator”). Administrator je opravnén
ziidit k uZivatelskému Gctu pristupové Udaje a uzivatelskd prava dal$im oprav-
nénym osobam Zéakaznika. Takto uréenym osobdm budou zaslany pristupové
udaje na e-mailovou adresu zadanou administratorem. Pristupové Udaje takto
opravnénych osob jsou pro kazdou opréavnénou osobu jedine¢né.
Z&kaznik se zavazuje, Ze nebude svij uzivatelsky ucet ani jednotlivé adaje
umoznujici pristup k uzivatelskému uctu zpfistupfiovat neopravnénym osobam.
Zakaznik zabezpeci Ucet i tyto Udaje proti zneuZiti. V rdmci tohoto zavazku bude
Z&kaznik predevsim dodrzovat nésledujici opatreni:
- pfihlasovaci e-mail (uzivatelské jméno), heslo ani dalsi tdaje umoznujici
pfistup k Vasemu uzivatelskému G¢tu nikomu nesdélujte ani nezpfistupnujte
a maximalné je chrante,
pouzivejte bezpecna a silnd hesla (za silné heslo je povazovana kombinace
osmi znakd kombinujici mald a velkd pismena, ¢islice a symboly). Nepovolujte
v prohlize¢i zapamatovani hesla a heslo pravidelné ménte,
Energie24 pouzivejte jen, pokud k pfistupu vyuzivate zafizeni, software
a internetové pripojeni zarucujici bezpec¢nost a dostate¢nou ochranu pred
zneuzitim,
odhlaste se z Energie24, pokud nebudete mit zafizeni, ze kterého na
Energie24 pristupujete, pod kontrolou (napf. kdyz se vzdalite od pocitace)
nebo kdyz ukonctite uzivani Energie24,
neprodlené oznamte svému manazerovi prodeje Dodavatele kazdou
skutecnost, kterd by mohla zpGsobit zneuziti Vaseho uctu.
Kazda opravnéna osoba je povinna dodrzovat vyse uvedend opatreni, pricemz
Z&kaznik je povinen kazdou opravnénou osobu ve smyslu ustanoveni odst. 2.2
téchto Podminek k tomuto dodrzovéni zavazat.
Dodavatel chrani proti zneuziti uzivatelsky Gcet a zékaznické data vyjma pripad(,
kdy bez zavinéni Dodavatele ke zneuziti dojde v disledku vyzrazeni nebo
zpfistupnéni prihlasovaciho e-mailu (uzivatelského jména), hesla ¢i dalsich
udajt umoznujicich pristup k Vasemu uZzivatelskému dctu.
Jakékoli zneuziti Energie24 je zakdzéno a zakladda povinnost nahradit vzniklou
ujmu.
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Uzivani Energie24 (vzajemna komunikace, prehled o jednotlivych smlouvach

a produktech, sprava smluv Zakaznika, nakup energii)

Energie24 umoznuje vzajemnou komunikaci (napf. zasilani a pfijimani dotazd

¢i jinych sdéleni) mezi Zakaznikem a Dodavatelem, kterd se stavi na roven

a doplnuje jiz uzivané zplsoby komunikace Zakaznika a Dodavatele, které si

Zakaznik a Dodavatel sjednali v rdmci jednotlivych smluv a platnych obchodnich

podminek téchto smluv.

Komunikace prostrednictvim Energie24 se povazuje za komunikaci v pisemné

formé, pficemz pisemna sdéleni zaslana prostfednictvim Energie24 druhé strané

se povazuji za doruéena do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany.

Energie24 umoznuje Zakaznikovi v rdmci jeho uzivatelského Uctu spravu takovych

smluv s Dodavatelem, které v Energie24 prifadi ke svému uzivatelskému uctu.

V rdmci Sluzby maze zj. Zakaznik:

a) vyuzivat pasivni funkce (napf. prohlizet informace o Zakaznikovi, misté
spotreby energie, spotfebé energie, zalohach a vyuctovani, pldnovaném
preruseni dodavky energie a jiné sluzby popsané v Manualu) a

b) vyuzivat aktivni funkce (napf. sjednani nakupu energii, zména vybranych
udaju, technickych hodnot odbérnych mist, nominace hodnot spotieby
a jiné funkcionality popsané v Manualu).

Nékup energii a jind pravni jednani realizovand prostfednictvim Energie24

budou smluvnimi stranami provadéna v souladu se Smlouvou o poskytovani

sluzby Energie24 a s prislusnou smlouvou, na zakladé které je Zakaznikovi
dodavana elektfina/plyn a s Manuélem.

Z&kaznik odpovida za aktudlnost, spravnost a Uplnost Gdajll a dalsich informaci,

které v rdmci Energie24 uvede nebo sdéli.

Energie24 dava Zakaznikovi zékladni prehled o jednotlivych sluzbéch a produk-

tech, které ma sjednany na zéakladé prifazenych smluv. Tento zpfistupnény

prehled ma informativni charakter a uvadi vybrané udaje tykajici se jednotlivych
smluvnich vztah( mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

Zéavérecna ustanoveni

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky uzivani jednostranné ménit nebo

zcela nahradit novymi podminkami uzivani. Ozndmeni, které bude obsahovat

nové znéni Podminek uzivani a datum ucinnosti této zmeény, doruci Dodavatel

Zakaznikovi prostfednictvim Energie24 nejpozdéji 1 kalendarni mésic dopredu.

V pripadé, Ze Zékaznik s navrzenou zménou Podminek uzivani nesouhlasi, mlze

uzivani Energie24 kdykoliv ukoncit. V pfipadé, ze bude Z&kaznik uzivat Energie24

i po datu Gcinnosti zmény Podminek uzivani, plati, ze s novym znénim Podminek

uzivani souhlasi.

Dodavatel si vyhrazuje prévo provoz nebo uzivani Energie24 bez udani divodu

kdykoliv prerusit, nebo omezit (napf. z divodu udrzby produkt(i nebo zpracovani

dat).

Dodavatel nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou Zékaznikovi v souvislosti

se sluzbou Energie24, zj. neodpovida za Skody vzniklé:

- poruchou na zafizeni Zdkaznika nebo treti osoby v disledku nemoznosti
navazani spojeni,

- $patnou kvalitou datového prenosu prostrednictvim vefejnych komunikacnich
siti,

- zvefejnénim dat v pribéhu prenosu prostfednictvim verfejnych komunikaénich
siti,

- zneuzitim pfistupovych udaji Zakaznika ze strany tretich osob.

Zakaznik i Dodavatel jsou opravnéni kdykoliv ukonéit uzivani Energie24 a to za

podminek stanovenych Smlouvou.

V pripadé, ze Zakaznik nebude mit s Dodavatelem uzavienou zadnou platnou

smlouvu s vyjimkou Smlouvy, je Dodavatel opravnén zrusit Zakaznikovi uziva-

telsky Ucet a ukoncit tak moznost uzivani Energie24 Zakaznikem.

Tyto Podminky uzivani jsou platné a ucinné od 2. 1. 2017

E.ON Energie, a.s.



